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A Acessibilidade no Patrimonio da Rede de Castelos e Muralhas Medievais do Mondego:

Diagndstico e Contributos

Resumo: A distincdo de Portugal como pais acessivel pela Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT) em parceria com a Organizacdo Nacional de Cegos da Espanha, a Fundacao
ONCE, entregue durante a 232 Assembleia-Geral da OMT, em Sao Petersburgo, na Russia,
em 2019, quando reconhece o esforco de Portugal na promocao da acessibilidade no
Turismo, e, o trabalho desenvolvido pela Rede de Castelos e Muralhas Medievais do
Mondego, no qual se preconiza a aproximacdo do patriménio material e imaterial as

comunidades e visitantes, motivaram a realizacdo deste estudo/projeto.

De grande relevancia para o turismo da regido, a Rede de Castelos e Muralhas Medievais
do Mondego, enquanto projeto territorial, excede as fronteiras do patriménio fisico
edificado, integrando no seu discurso e operacionalizacdo a riqueza do patriménio

imaterial, encarando-o enquanto substrato unificador.

A investigacdo sera desenvolvida a partir da fundamentacdo tedrica de dois grandes
conceitos: acessibilidade e patriménio; e, da componente pratica de diagndstico, por

meio de visitas “in loco”.

O objeto de estudo, composto pelo Complexo Monte de Santiago da Guarda, Torre de
Anto, Torre de Almedina, Torre de Buarcos, Fortaleza de Buarcos, Forte de Santa Catarina,
Castelo da Lousd, Antigo Castelo de Miranda do Corvo, Castelo de Montemor-o-Velho,
Castelo de Penela, Castelo do Germanelo, Castelo de Pombal, Castelo de Soure, esta

focado na aplicabilidade da acessibilidade nas diferentes valéncias do monumento.

O objetivo é avaliar as condi¢Ges de acessibilidade fisica dos 13 monumentos que
compdem a Rede de Castelos e Muralhas Medievais do Mondego e propor estratégias de
intervencao sustentadas nos conceitos e temas relacionados com a acessibilidade,
baseada na legislacdo em vigor e nos principios de desenho universal, tendo como

principal ator, o turista/ visitante com incapacidades.

O método utilizado nainvestigacdo é de natureza exploratdria e busca, com base na coleta
de dados do levantamento técnico e execucdo do diagndstico, propor novas iniciativas de

acessibilidade fisica.



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

O estudo pretende demonstrar a importancia da investigacdao na tematica proposta,
sendo de fundamental relevancia para as pessoas que se relacionam com o patrimonio,
tanto ao nivel técnico e politico como para o préprio turista/ visitante, tendo ou ndo

incapacidades.

Espera-se que este estudo de investigacdo aplicada possa ser de grande utilidade, ndo sé
para o aprofundamento do conhecimento nesta area, mas também pelas implica¢cdes
praticas na melhoria da acessibilidade dos monumentos da Rede. Por outro lado, o
levantamento e a sistematizacdo, da informacdo pormenorizada no ambito da
acessibilidade, podera ser muito Util para disponibilizar aos potenciais visitantes destes
monumentos, ou outros agentes da oferta, que dela precisem para organizar as suas

visitas.

Palavras-chave: Patrimonio e Acessibilidade, Castelos e Muralhas, Turismo Acessivel,

Desenho Universal.
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Accessibility in the Heritage of the Network of Medieval Castles and Walls of Mondego:

Diagnosis and Contributions

Abstract: The distinction of Portugal as an accessible country by the World Tourism
Organization (WTO) in partnership with the National Organization for the Blind of Spain,
the ONCE Foundation, delivered during the 23rd General Assembly of the WTO, in St.
Petersburg, Russia, in 2019, when it recognizes Portugal's effort to promote accessibility
in Tourism, and the work developed by the Network of Medieval Castles and Walls of
Mondego, which advocates bringing material and immaterial heritage closer to

communities and visitors, motivated the realization of this study/project.

Of great relevance to regional tourism sector, the Rede Rede de Castelos e Muralhas
Medievais do Mondego (Network of Medieval Castles and Walls of Mondego River), as a
territorial project, exceeds the boundaries of the built physical heritage, integrating in its
discourse and operationalization the wealth of intangible heritage, facing it as a unifying

substrate.

The investigation will be developed from the theoretical foundation of two major
concepts: accessibility and heritage; and, the practical component of diagnosis, through

“in loco” visits.

The object of study, composed of the Monte Complex of Santiago da Guarda, Torre de
Anto, Torre de Almedina, Torre de Buarcos, Fortress of Buarcos, Fort Santa Catarina,
Castle of Lousd, Old Castle of Miranda do Corvo, Castle of Montemor- o-Velho, Penela
Castle, Germanelo Castle, Pombal Castle, Soure Castle, is focused on the applicability of

accessibility in the different aspects of the monument.

The objective is to assess the physical accessibility conditions of the 13 monuments that
make up the Network of Medieval Castles and Walls of Mondego and propose
intervention strategies based on concepts and themes related to accessibility, based on
current legislation and on the principles of universal design, having as main actor, the

tourist with disabilities.
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The method used in the investigation is exploratory in nature and seeks, based on data
collection from the technical survey and carrying out the diagnosis, to propose new

accessibility initiatives.

The study intends to demonstrate the importance of investigation in the proposed theme,
being of fundamental relevance to people who relate to heritage, both at a technical and

political level, as well as for tourist himself, whether or not with disabilities.

We hope that this research can be of great use, not only for the deepening of knowledge
in this field, but also for the practical implications in improving the accessibility of the
monuments under study. On the other hand, the survey and systematization of detailed
information in terms of accessibility could be very useful to make available to potential
visitors to these monuments, or other agents of the tourist supply, who need it to organize

their visits.

Keywords: Heritage and Accessibility, Castles and Walls, Accessible Tourism, Universal

Design.



Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

Sumario
CAPITULO 1 - INTRODUGAO.......cvieeeeeteeceieceeeteeeeete ettt etetsesesesesese sttt sssssasasaneas 15
0 2O =V T ol =T T T 15
1.2 Objetivos da INVestiZaga0......ccccuuuerciiieemmnnnieeiirriiireeeeenseseesseeereennessesssseeresnnnnssanss 17
1.3 Objeto de ESTUAO ...cccuueriiiiiiiiiennnniiiiiiiiiiieessneiniiiieessssssiinsiissessssssssssissssssssssses 18
1.4 Metodologia da INVeStiZaCA0 ....cccuuriiremuiiiirnnnieiirenneetrenneerrenseesrnnseeesensssessennnnnns 19
1.5 Organizagao e Estrutura da Investigacan .....c.ccccceeerrereeeennciiserreeennnnceseseeeeeennnnnnes 19
CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA. ....ovteeteteeetceeeteteeeteee ettt ssssasas s eeeenns 20
2.1 Enquadramento CONCeItUAL.....cceeeeeeciiiiiiiiececece e e ereenceeeceeeseereennensssseesssseesennnnnns 20
2.1.1 TUriSMO ACESSIVE ..uuuueeriiiiiiiiiitttttiiccrere e 20
2.1.2 Desenho UNiversal ..........eeieeiiiiiiiiieneneiciiniiinnnnnecinscssensseseessssessssseeeeens 21
2.1.3 Diferentes dimensdes de aCeSS0 ......c.ivveiiiiiiueeeiiiiiiiisineeeeiniisssssaseeeesssesens 23
2.1.4 Publico Alvo - Populagio / Turista com mobilidade reduzida .............ccouuueee 25
2.2 A acessibilidade fisica no Patrimonio Cultural...........cccovviiienereeiiiiciiniicneneceniennnn, 26
2.2.1 ENQUAAIamMENt0.....ccceeeeeerreennnerrennecerrensseerrennssessennsssssennsessssssssssansssssssnnsssssenns 26
2.2.2 A dualidade Conservagao e Usufruto.........ccccrriiieemeniiiiiininneenneeissinenneeenneenes 27
2.2.3 Principais Barreiras para os visitantes com mobilidade reduzida................. 29
2.3 Enquadramento Legal em Portugal - Acessibilidade e Patroménio...................... 30
2.3.1 Evolugdo / Caminho percorrido no dominio da acessibilidade..................... 30
2.3.2 Evolugdo / Caminho percorrido no contexto do Patrimoénio..........ccceeeuveeens. 32
2.3.3 Quadro Legal, em refer@ncia.....cccccccceeeeriirieeeenniceieiieeeennnesceeeseeeeennnnssssseesenns 33
CAPITULO 3 - CONSIDERAGOES METODOLOGICAS........c.veevevreerereersieresseeserenessesesenanes 37

CAPITULO 4 - CASO DE ESTUDO: REDE DE CASTELOS E MURALHAS MEDIEVAIS DO

IMIONDEGO.....c.c.uttiiiiieeiteeeiite ettt ssite e site e st te e sbe e e sbee e sabaeesabaesasbaeeesaseesnsbeeensseesnsseessasaessasens 43
4.1 Breve caracterizagao da Rede.......cccorveerreeciiiiiineeeeencniisenrereeeessssssesneennneessans 43
4.2 Os Castelos e Muralhas, e suas classificagoes.......cceuureeeeeriirniicerneneeeennnseeeeens 43



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

4.3 Diagndstico dos monumentos face as condigoes de acessibilidade................ 46

4.3.1 Relatério Técnico e Plano de Ag¢do: COMPLEXO MONUMENTAL DE

SANTIAGO DA GUARDAL.......ccceiiiiaetiienanessssse s sass s s sassas s s s ssas e s ssssasessessnns 47
4.3.2 Relatério Técnico e Plano de Agdo: TORRE DE ANTO.......cccccreiiriiiieninecnanns 58
4.3.3 Relatdrio Técnico e Plano de Agao: TORRE DE ALMEDINA..........cccccceeerennn 65
4.3.4 Relatério Técnico e Plano de A¢ao: TORRE DE BUARCOS........cccceeeeeeeeenenns 72
4.3.5 Relatério Técnico e Plano de Agdao: FORTALEZA DE BUARCOS..........ccceeueet 81
4.3.6 Relatorio Técnico e Plano de Acdao: FORTE DE SANTA CATARINA.............. 86
4.3.7 Relatério Técnico e Plano de A¢do: CASTELO DA LOUSA...........ccoeeeueenenee. 97

4.3.8 Relatério Técnico e Plano de Ac¢ao: ANTIGO CASTELO DE MIRANDA DO

4.3.9 Relatério Técnico e Plano de A¢do: CASTELO DE MONTEMOR-0O-VELHO.115

4.3.10 Relatério Técnico e Plano de A¢ao: CASTELO DE PENELA..............cccu.... 124
4.3.11 Relatério Técnico e Plano de A¢ao: CASTELO DO GERMANELO............. 131
4.3.12 Relatério Técnico e Plano de Agdo: CASTELO DE POMBAL.................... 137
4.3.13 Relatorio Técnico e Plano de Agdao: CASTELO DE SOURE.............ccccc..... 148
4.4 Estado da arte dos monumentos no ambito da Rede de Castelos e Muralhas
[\ LYo [TSVETEN s Lol 1Y FoT o Ve LY - o RPN 160
CAPITULO 5 - CONCLUSAO.......cucuiueteieteteteeeeeetsee ettt sttt 163
BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt e et te e e e e e e e e tae e e e seataee e e e enbbaeeeennseeeeeenrens 165
F Y N =@ RPN 169



Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

Lista de abreviaturas

ONU - Organizacao das Nac¢des Unidas

PAIPDI - Plano de Acc¢do para a Integracdo das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade.
PNPA - Plano Nacional de Promocgao da Acessibilidade

RAMPA - Programa Nacional de Financiamento

ONCE - Organizacion Nacional de Ciegos de Espana

WC — Water Closet / casas de banho
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1 Relevancia e Tema

A participacdo de todas as pessoas nos diferentes aspetos da vida em sociedade tem sido
uma temadtica em nitida evolugdo, tanto do ponto de vista econémico, como social, que
tem sido acompanhado por um maior foco na tomada de decisGes e da prépria legislacao,

que salvaguarda os direitos de todas as pessoas.

No setor do turismo, ainda que gradual, esta transformacdo tem sido também notdria
sendo o turismo acessivel um segmento de mercado em crescimento (Devile e Kastenholz,
2018; Ozturk et al., 2008). Sua visibilidade em crescimento é o que potencializa o seu
desenvolvimento, tanto a nivel das infraestruturas como da sensibilizagdo dos recursos

humanos.

No contexto econémico, o turismo acessivel é potencializado pela populagdo sénior, que
vem contribuir para a evolugdo do mesmo, associada a maior esperanca média de vida
dos paises desenvolvidos. Ha varios estudos que salientam o valor econdmico deste

mercado, dos quais ressaltamos os seguintes aspetos:

- Em 2012, os fluxos turisticos correspondentes a este segmento na UE totalizaram cerca
de 783 milhGes de viagens no interior da UE, prevendo-se um crescimento para cerca de
862 milhGes de viagens por ano para 2020, o equivalente a uma taxa de crescimento
médio de 1,2% ao ano. A maioria das viagens realizou-se dentro da UE, especialmente no

pais de origem (EC, 2014).

- As melhorias de acessibilidade podem levar a mudancas de atitude/comportamento por
parte deste segmento. Mudancas em determinados aspetos do servico e das
infraestruturas turisticas facilitam o acesso a atividade turistica e poderao contribuir para
0 aumento do gasto turistico e da frequéncia das viagens. Os idosos e pessoas que viajam
com criangcas mencionam de forma positiva: a ajuda médica, menus para as necessidades
dietéticas especiais, equipamento e atividades pensadas para criancas, InstalacGes

sanitarias, estacionamento e elevadores acessiveis.

15



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

O valor bruto direto do Turismo Acessivel na UE em 2012 foi de cerca de 352 mil milhdes
de Euros; tendo em conta o efeito multiplicador, o valor bruto total ascendeu a cerca de
€ 786 mil milhdes. A contribuicdo direta do segmento sénior foi de quase 204 mil milhdes
de Euros e a do segmento de pessoas com deficiéncias foi de 148 mil milhdes de Euros

(EC, 2014).

Mais um dado relevante, foi uma pesquisa sobre o “Turismo Acessivel para Todos”, na
Alemanha, desenvolvido pela BMWA, (2004), onde é referido que aproximadamente 62%
dos inquiridos admite que gastaria mais e pagaria um preco superior em viagens para
destinos que oferecessem facilidades e infraestruturas acessiveis, e 50% dos participantes
do estudo confirma que viajaria mais, se os destinos fossem mais convidativos ao nivel

das acessibilidades.

Por outro lado, a possibilidade de usufruto do patriménio, e da aprendizagem e
conhecimento no contexto do turismo, é um direito de todas as pessoas. Ao nivel do
patrimdnio cultural e, especificamente do patrimdnio arquiteténico, colocam-se muitos
obstaculos que tornam dificil implementar solucdes de acessibilidade, quer pelo custo
econdmico que implicam, quer pelas restricdes de conservagdo dos edificios (Goodall,

2006; Pearn, 2011).

E neste contexto que se enquadra a realizagdo desta investigacdo. Sendo certo que hd
barreiras de diversas ordens, que impedem a intervenc¢do para uma boa acessibilidade
fisica dos locais patrimoniais, é possivel, mesmo assim, refletir, questionar e melhorar
gradualmente o acesso a estes espagos. No caso dos castelos, foco desta investigagao,
estas questdes constituem um imenso desafio, poér na sua génese, terem sido construidos

precisamente, para ndo serem de facil acesso.

Este estudo justifica-se na medida em que todos os monumentos que constituem a Rede
de Castelos e Muralhas Medievais do Mondego possuem, de alguma forma, condi¢cGes de
acessibilidade que podem ser melhoradas e, também, por haver uma sensibilidade para
esta tematica por parte desta Rede, em parte resultante do pioneirismo do Municipio da
Lousé (cujo castelo integra esta rede), que desenvolveu o projeto “ Lousd, Destino de

III

Turismo Acessive
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Pretende-se, assim, colmatar algumas das lacunas da literatura cientifica existente,
contribuindo para o aumento do conhecimento nesta area e, se possivel, para uma

melhor acessibilidade dos locais analisados.

1.2 Objetivos da Investigacao

Esta dissertacdo versa sobre questdes relacionadas com a acessibilidade em espaco
publico, especificamente nos monumentos da Rede de Castelos e Muralhas Medievais do
Mondego, com foco em atendimento a todos os Cidad3dos/turistas/ visitantes —

independentemente da idade e capacidades.

Dentro das principais tipologias do publico alvo do turismo acessivel, as pessoas com
limitacdes motoras foram o foco deste estudo. Estas limitagdes se relacionam com a
capacidade de locomogao, andar e subir escadas, e, foram reportadas por 25% das
pessoas que, nos Censos 2011, declararam ter muita dificuldade ou mesmo ndo conseguir

realizar pelo menos uma das 6 atividades didrias (INE, 2012).

O desafio é imenso no que tange a plena inclusdo do turista e/ou visitante com mobilidade
reduzida / condicionada, temporaria ou permanente, no usufruto de uma tipologia de
patrimdénio onde o pano de fundo tem como base a arquitetura militar. Uma vez que as
dificuldades de mobilidade afetam um numero grande de pessoas, esta condi¢ao pode
ser impeditiva para vivenciar espa¢os de uma forma plena devido a existéncia de barreiras
arquitetdnicas. A investigacdo pretende, assim, avaliar as condigdes de acessibilidade
fisica dos 13 monumentos que compdem a Rede de Castelos e Muralhas Medievais do
Mondego e propor estratégias de intervengdo sustentadas nos conceitos e temas
relacionados com a acessibilidade, baseada na legislacdo em vigor e nos principios de

desenho universal.

Face ao objetivo geral identificado anteriormente, os objetivos especificos desta

investigacdo sdao os seguintes:

v" Compreender as dimensdes da acessibilidade aplicadas ao patrimdnio cultural;
v' Identificar e sistematizar as diferentes abordagens do tema da acessibilidade

fisica, retirando-se deste enquadramento conceptual e tedrico as principais linhas
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de pensamento correntes, uma vez que este Estudo centra somente na
abordagem da arquitetura;

v" Compreender as barreiras que se colocam as pessoas com mobilidade reduzida
no usufruto do patrimdnio cultural;

v" Analisar a legislacdo, no contexto da acessibilidade e também do patriménio;

v Elaborar um diagndstico sobre a acessibilidade fisica atualmente oferecida pelos
monumentos da Rede de Castelos e Muralhas Medievais do Mondego;

v’ Identificar as barreiras fisicas do edificado patrimonial que integra a RCMMM;

v" Propor solucdes para atenuar ou eliminar as barreiras fisicas do patriménio que

integra a RCMMM.

1.3 Objeto de Estudo

O objeto de estudo da presente investigacdo insere-se em dez Concelhos da regido centro
de Portugal, e é constituido por 13 monumentos que constituem a RCMMM,
designadamente: Complexo Monumental de Santiago da Guarda, Torre de Anto, Torre de
Almedina, Torre de Buarcos, Fortaleza de Buarcos, Forte de Sta. Catarina, Castelo da
Lousd, Antigo Castelo de Miranda do Corvo, Castelo de Montemor-o-Velho, Castelo de
Penela, Castelo do Germanelo, Castelo de Pombal e Castelo de Soure. Estes monumentos
fazem parte de uma Rede Patrimonial que dinamiza o Patrim6nio com referéncia no

episddio histérico da linha defensiva do Mondego.

Uma das muitas atribuicdes da Rede de Castelos e Muralhas Medievais do Mondego é
promover ag¢des de valorizagdo do Patriménio, conforme o item 6, do Artigo 32, do
Estatuto da Associacdo denominada Agéncia para o Desenvolvimento dos Castelos e
Muralhas Medievais do Mondego, de 09/02/2011. Desta forma, entendemos que a

acessibilidade estd alinhada com tal premissa.

Para cada um dos monumentos foram identificadas as barreiras fisicas que podem de

alguma forma inibir o acesso ou o usufruto pleno do edificado.
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1.4 Metodologia da Investigacao

Este trabalho assenta, numa primeira fase, na leitura e analise documental, sobretudo no
que se refere a artigos cientificos, teses, relatérios e normas legislativas de forma a obter
fundamentacdo tedrica que sustente a nossa investigacdo. Posteriormente, o trabalho
empirico ird basear-se na recolha de informagao dos monumentos em anélise, os Castelos
e Muralhas que compdem a rede, através das seguintes abordagens: pesquisa de todos
os elementos escritos e graficos que suportam o trabalho (fontes bibliograficas plantas e
cortes do caso de estudo); pesquisa em arquivos das Camaras Municipais dos concelhos
onde se encontram os monumentos em estudo; observacdo direta através da realizacao
de trabalho de campo: levantamento das barreiras fisicas dos monumentos em estudo,
leitura de plantas, fotografias, entrevistas informais a técnicos e especialistas do

municipio.

1.5 Organizacao e estrutura da investigacao

O presente trabalho organiza-se em duas grandes partes. A primeira parte,
correspondente a revisdo bibliografica, focando os aspectos relativos aos conceitos de
acessibilidade, desenho universal e turismo acessivel, nomeadamente no que refere as
barreiras que se colocam as pessoas com mobilidade reduzida no usufruto do
patrimémio. Apresenta, ainda, o enquadramento legislativo em Portugal e a
caracterizagdo da populagdo alvo (turista e visitante com mobilidade reduzida ou

condicionada).

A segunda parte é dedicada a componente empirica desta investigagdo. Assim, o capitulo
3 apresenta a metodologia utilizada, sendo o capitulo seguinte dedicagao a apresentac¢do

de resultados. Por fim apresentam-se as conclusdes e as implicagdes desta dissertacgao.
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CAPITULO 2 — REVISAO DA LITERATURA
2.1 Enquadramento conceitual

2.1.1 Turismo Acessivel

O Turismo acessivel, ou turismo inclusivo, turismo para todos, livre de barreiras,
reconhece que qualquer pessoa deve poder usar os equipamentos e servicos turisticos e
Ihes seja proporcionada uma oferta de servigos e atividades orientada para turistas com
incapacidade, que sofrem certas limitacGes, exigindo, assim, necessidades diferentes de
outros segmentos de procura, como sejam necessidades especiais durante a viagem,
alojamento e ao nivel de servigos turisticos. “Distingue-se do turista sem incapacidade por
estar impossibilitado de executar, independentemente e sem ajuda, determinadas

atividades ou tarefas durante a sua viagem” (Devile, Garcia, Carvalho & Neves, 2012).

“O Turismo Acessivel implica, assim, a oferta de respostas e de solugdes integradas ao
nivel do territério, o que pressupde o envolvimento dos diferentes atores, do setor
privado, associativo e publico das mais diversas areas de atividade e ndo somente da do

turismo” (Devile, Garcia, Carvalho & Neves, 2012).

Quanto a oferta, o turismo acessivel deve apresentar um conjunto de servigos e
infraestruturas de forma a permitir as pessoas com incapacidade aproveitar as suas férias
e tempos de lazer livre de barreiras, para se proporcionar uma experiéncia autbnoma,

segura e confortavel, isto é, acessivel.

De acordo com Darcy e Buhalis (2011), o turismo acessivel pode ser entendido como
forma de turismo que envolve um processo colaborativo entre os stakeholders da
atividade turistica, permitindo as pessoas com diferentes requisitos de acesso, usufruir de
forma independente, com equidade e dignidade, de produtos, servicos e ambientes,

sustentados nos principios do Desenho Universal.

E através deste processo colaborativo que devem ser analisados os produtos e servicos
turisticos, pensados numa perceptiva global e sistémica. De facto, o turismo acessivel
implica que a experiéncia turistica total envolva ndo sé transporte, alojamento e

atividades acessiveis, mas também a disponibilidade de informacdo adequada e recursos
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humanos preparados para acolher as pessoas com necessidades especiais” (Devile et. al.,

2012).

Para além disso, o turismo acessivel estabelece que toda a envolvente do produto
turistico e informacgdo sobre os servicos acessiveis é fundamental e deve chegar aos
potenciais turistas com incapacidade de forma clara, objetiva e fidedigna. E, assim,
necessario existir formacdo e sensibilizacdo de atendimento para pessoas com
incapacidade, ndo so6 fisica ou motora, mas mental, enfim, transversal a todas as

necessidades especiais.

Para tal, tem vindo a ser desenvolvidas diferentes iniciativas e abordagens no sentido de
desenvolver produtos e destinos acessiveis aos diferentes grupos de pessoas com
necessidades especiais (criou-se, por exemplo, o programa Tourism for All) dando énfase
a apoios de destinos, de modo a melhorar e criar as condi¢Ges de acessibilidade dos

servicos turisticos.

Em suma, mais do que o acesso fisico, a acessibilidade no turismo é uma questdo de
ambientes, de experiéncias positivas e de um percurso gradual, até que a procura
potencial dos turistas com deficiéncias se torne procura efetiva (Yau, McKercher, &
Packer, 2004). E atendendo a diversidade humana, e a necessidade de equidade que se
devem proporcionar vivéncias turisticas mais completas e dignas, apostando na
sensibilizacdo de todos os agentes intervenientes do setor do turismo para as
especificidades dos diferentes segmentos de procura, baseadas numa competitividade

mais justa e universal.

2.1.2 Desenho Universal

O conceito de Desenho Universal se desenvolveu entre os profissionais da area de
arquitetura nos EUA, com o objetivo de definir um projeto de produtos e ambientes para
ser usado por todos, na sua maxima extensao possivel, sem necessidade de adaptag¢do ou
projeto especializado para pessoas com deficiéncia. O aparecimento deste conceito deve-
se ao arquiteto norte-americano Ron Mace, em 1987, e, surgiu pela perce¢do da
necessidade de respeitar a diversidade humana, promovendo a inclusdo de todas as

pessoas em todas as atividades. O caminho para este estudo é utilizar o conceito para
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apoiar os produtos turisticos acessiveis a todos, de forma universal para que ndo haja
descriminagOes e segregacdes é fulcral que pensemos em projetos universais e ndo
adaptaveis. O objetivo de colocarmos em pratica o conceito é a busca da integracado de

todos, com igualdade de direitos, deveres e oportunidades.

Figura 1 — Padrao ergonomico + Diversidade humana

o 2, 00 0
] o
+ @ £ 13
Fonte: Elaboragdo prépria.

O Desenho Universal estabelece critérios para que as edificacdes, espacos internos, areas
urbanas e mobilidrios desses locais possam atender ao maior nimero de usudrios
independentemente de suas caracteristicas fisicas, habilidades sensoriais ou faixa etaria,

conforme ilustrado na Figura 1.

O Modelo Social da Deficiéncia se fundamenta nos conceitos de “direitos humanos” e
“equiparagdo de oportunidades”. Com a utilizagdo do Desenho Universal, a barreira
arquitetdnica ja é vencida de forma satisfatéria. O modelo Social da deficiéncia foca nos

ambientes e barreiras da sociedade e ndo nas pessoas com deficiéncia.

Para que o conceito de Desenho Universal seja colocado em pratica foram definidos sete
principios base que sdo adotados mundialmente no planejamento e obras de

acessibilidade, conforme se apresenta no quadro 1.

Quadro 01: Principios do Desenho Universal

PRINCIPIOS OBJETIVOS

e Propiciar o mesmo significado de uso para todos;

USO EQUITATIVO e Eliminar uma possivel segregac¢do e estigmatizagao;

e Promover o uso com privacidade, segurancga e conforto,
sem deixar de ser um ambiente atraente ao usuario.

e Diferentes maneiras de uso;
USO FLEXIVEL e Possibilitar o uso para destros e canhotos;
® Facilitar a precisdo e destreza do usuario;

® Possibilitar o uso de pessoas com diferentes tempos de
reagao a estimulos.
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e Facil compreensao;

USO SIMPLES e Dispensando, para tal, experiéncia, conhecimento;

E INTUITIVO o Habilidades linguisticas ou grande nivel de concentragdo
por parte das pessoas;

¢ Informacgdes devem se apresentar em diferentes modos

INFORMACAO (visuais, verbais, tateis);

PERCEPTIVEL e Legibilidade da informagdo maximizada;

e Para pessoas com diferentes habilidades (cegos, surdos,
analfabetos, entre outros).

e Agrupar os elementos que apresentam risco, isolando-os

TOLERANCIA ou eliminando-os;
AO ERRO e Empregar avisos de risco ou erro;

e Fornecer opgdes de minimizar as falhas;

e Evitar agles inconscientes em tarefas que requeiram
vigilancia.

e Corpo em posi¢ao neutra;

BAIXO e Usar forca de operagdo razoavel;

ESFORCO Fisico e Minimizar agoes repetidas;
e Minimizar a sustentagao do esforgo fisico.

DIMENSAO e Sinalizagdo em elementos importantes;
E ESPACO PARA e Alcance confortdvel para usuarios sentados ou em pé;
APROX||\/|A(;,&0 e Acomodar variagdes de maos e empunhadura;
E USO o Implantar espagos adequados para uso de tecnologias

assistivas ou assistentes pessoais.
Fonte: Elaboragdo prépria, com base na definicdo do Instituto Nacional para a
Reabilitagdo I.P.

Aplicar esse conceito, contudo, ndo é tarefa simples, na medida em que se torna
imprescindivel possuir pleno conhecimento das necessidades humanas, bem como de

suas dificuldades, para que as solucGes de projeto sejam eficientes (Cambiaghi S., 2007).

2.1.3 Diferentes dimensodes de acesso
Apesar de focarmos o trabalho na acessibilidade arquitetonica (fisica), entendemos que
nenhuma dimensdo deva ser trabalhada de forma isolada, e de fato, no decorrer da
pesquisa de campo, identificaremos em alguns monumentos solugbes ja instaladas de

alguma outra dimensao especifica.

De acordo com Sassaki (2010), podem ser identificadas seis dimensdes de acessibilidade

que integram aspectos limitadores:

° Acessibilidade arquitetonica: Esta, sem duvida é a mais conhecida e, também, o

foco do nosso trabalho. Se trata do ambiente fisico, em espagos publico e privado. Assim,
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a inclusdo de rampas com inclinagcdes adequadas, sanitdrios adaptados corretamente,
portas de manuseio facil e larguras confortaveis, areas de passagem sem obstaculos, sdo
medidas que mitigam esse tipo de barreira.

Na arquitetura, o projeto é a sintese criativa de diferentes necessidades, no qual o que é
feito para remover barreiras assume, como muitas outras necessidades funcionais, o
papel da providéncia ordindria destinada a assegurar, a todos, o melhor uso do bem
(Carbonara, 2002).

° Acessibilidade Atitudinal: Refere-se as atitudes das pessoas, ou seja, quando se

atua conseguindo perceber a pessoa com deficiéncia sem criar preconceitos ou
esteredtipos e, assim, trata-la do mesmo modo, através do qual tratariam qualquer outra
pessoa, sem que haja estigmas e discriminacdes. Para que essa acessibilidade seja de fato
incorporada, é necessario que haja sensibilizacdo de todos os envolvidos. A acessibilidade
atitudinal é a base para o desenvolvimento de todas as outras, uma vez que comega com
as acdes de cada um.

° Acessibilidade Comunicacional: E a dimensdo que busca garantir o acesso a

comunicagdo interpessoal. A barreira da comunicagdo esta fortemente presente no dia a
dia das pessoas com deficiéncias auditivas ou visuais. Existem diversas formas de
comunica¢gdo que ndo se totalizam apenas na fala ou gestos. Para incluir todos, é
importante explorar diferentes formas de comunicagdo que vao desde materiais em
braile, tradutores em libras (lingua gestual), programas de sinais no computador e muitos
outros.

° Acessibilidade Metodoldgica: Também chamada de “acessibilidade pedagdgica”,

pois diz respeito as metodologias de ensino para pessoas com deficiéncia, seja no
contexto escolar (o uso de materiais em braile pelos professores ou de textos com as
letras ampliadas, por exemplo), ou no contexto profissional (na avaliagdo de processos
seletivos — se sao inclusivos e permitem que todos os candidatos participem plenamente,
por exemplo). De forma simples, se refere a formas em que coisas sdo ensinadas ou
executadas, e, dessa forma, podem acabar por excluir ou agregar pessoas e contetdo.

° Acessibilidade Instrumental: Para superar barreiras existentes em utensilios,

instrumentos e ferramentas de estudo dentro das escolas, por exemplo, é que existe
a Acessibilidade Instrumental, além de visar a superagao das barreiras também nas

atividades profissionais, de recreagao e de lazer. Temos como exemplo da acessibilidade
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instrumental, a situacdo de uma pessoa com deficiéncia visual que tem acesso a um
software de leitura de écran.

° Acessibilidade Programdtica: Refere-se as normas, regimentos e leis existentes

em relacdo aos direitos das pessoas com deficiéncia. Temos como exemplo o actual
decreto-lei n2 163/2006, de 8 de agosto, onde se estabelecem as normas técnicas
existentes, como também se estabelecem as coimas para a violagdo das normas técnicas
de acessibilidade, envolvendo a participacdo activa das organiza¢Ges das pessoas com
deficiéncia. As barreiras programaticas sao invisiveis, sdo regras e normas que, muitas

vezes, esquecem das minorias.

2.1.4. O turista com incapacidade

As pessoas com incapacidade designam-se por pessoas que, em resultado da conjugacao
de uma anomalia ou perda de fun¢Ges do corpo, com o meio envolvente, enfrenta
dificuldades especificas suscetiveis de Ihe limitar a atividade ou restringir a participacdo
na vida social, econdmica e cultural: “a deficiéncia é construida socialmente e varia entre
as situagGes da vida” (Blichfeldt & Nicolaisen, 2011). Pessoas com incapacidade
encontram uma série de restri¢gdes de mobilidade quando viajam para fins turisticos.
Varios estudos indicam até que pessoas com necessidades especiais, inclusive
cadeirantes, encontram muitos destinos indisponiveis devido as varias restricdes de
mobilidade e viagens, como modos de transporte e alojamentos inacessiveis. Assim
sendo, “devemos considerar um 'conjunto acessivel' de destinos com desenho universal

ao explorar as decisOes relacionadas a viagens...” (Nyman, Westin & Carson, 2018).

O publico alvo deste estudo esta focado nos turistas e visitantes com incapacidade e esses
incluem todos aqueles que, devido ao ambiente onde estdo inseridos, “sofrem uma
limitacdo ao nivel da sua capacidade relacional e apresentam necessidades especiais
durante a viagem, no alojamento e ao nivel de outros servigos turisticos” (Devile, 2014).
Concretamente, as limitagcGes motoras resultam de alteracdes morfoldgicas do esqueleto

e no grupo das pessoas com limitacdes motoras incluem-se:

. Pessoas com deficiéncias motoras (limitagdo motora permanente, ao nivel dos

membros superiores ou inferiores, de grau igual ou superior a 60%): monoplegia (ou seja,
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a paralisia de um membro do corpo); hemiplegia (paralisia de metade do corpo);
paraplegia (paralisia da cintura para baixo); tetraplegia (paralisia do pescogo para baixo);

amputacoes (falta de um membro do corpo);

. Pessoas com doengas que provocam limitagdes motoras: paralisia cerebral;
malformagdes congénitas do sistema nervoso (exemplo: espinha bifida); miopatia /
distrofia muscular; patologias degenerativas do sistema nervoso central; patologias

degenerativas da estrutura muscular;

o Pessoas com limitacdes motoras ligeiras, temporarias ou permanentes, que
influenciam o usufruto da experiéncia turistica, como sejam: pessoas com lesdes
resultantes de acidentes (pé partido ou torcido); gravidas em final de gestdo; pessoas
obesas; pessoas com reducdo da capacidade motora decorrente do processo de

envelhecimento ou decorrente de doengas (exemplo: Parkinson);

o Pessoas com estatura fora do comum: gigantismo; nanismo; pais com criancas

peguenas/de colo ou transportando bagagens.

Cabe ressaltar que as pessoas com incapacidade ou com necessidades especiais, mesmo
com requisitos diferenciados, deverdo ter condi¢gdes de viajar em condicGes de conforto
e seguranca, desde que o ambiente esteja preparado e livre de barreiras de varia ordem.

III

Pretende-se, assim, construir uma sociedade mais inclusiva, mais aceite e “universal”, que

permita um turismo acessivel a todos.

2.2 A acessibilidade fisica no Patrimoénio Cultural

2.2.1 Enquadramento

Os bens culturais imdveis sdo motivo de interesse da populagdo em geral, incluindo as

pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, que poderao ser turistas ou ndo.

A legislacdo em vigor em Portugal, que trata da acessibilidade a edificios publicos e vias,
torna obrigatério o cumprimento de normas que promovam a acessibilidade a todos os

espacos pubicos, inclusive quando se trata de edificios histéricos. O érgdo de defesa do
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patrimoOnio histdrico estabelece que a superacdao de barreiras nestes edificios deve

compatibilizar-se com sua preservacao.

Cada intervencdo deve ser considerada como um caso especifico, avaliando-se as
possibilidades de adogdao de diferentes solugdes em acessibilidade face as limita¢des

inerentes a preservagdo do bem cultural imdvel em questao.

Em suma, o patrimbnio acessivel ndo é imposto por diretrizes padrdao, mas por um
mapeamento de estratégia caso a caso, levando em consideracdo significados
patrimoniais e a condutividade das necessidades de acessibilidade de visitantes com

deficiéncia fisica (Hooi & Yaacob, 2019).

2.2.2 A dualidade Conservagao e Usufruto

As gquestdes associadas a preservacdo do patrimdnio tem sido alvo de amplas reflexdes,
segundo diferentes perspectivas. Preservar o patrimdnio cultural é importante, porém,
esses locais histéricos devem permitir o acesso de todas as pessoas, assim como qualquer
outro lugar. Além disso, promover a acessibilidade, além de ser algo de grande valor para
a sociedade, aumenta o fluxo de visitagdo nesses locais, e por consequéncia aumenta sua
relevancia junto a comunidade. Por outro lado, como refere Meira (2008), ndo é possivel
lembrar tudo, assim, ndo é possivel preservar tudo, pois a construcdo da sociedade ficaria

paralisada (Meira, 2008).

Goodall (2006) argumentou que o desafio, portanto, para os prestadores de servigos no
setor de turismo de patriménio, e também sustentado por Schleien (1993) de forma mais
geral, é que chegou o momento de adotar uma nova forma de pensar, fundada na
premissa que a comunidade pertence a todos, e todos, independentemente do nivel e

tipo de capacidade, pertencem a comunidade.

Ao nivel das atracbes, as principais dificuldades referidas na literatura resultam,
sobretudo, de questdes relacionadas com a arquitetura dos locais ou do ambiente natural

(Smith, 1987, Turco et al., 1998; Goodall, 2006).

De acordo com Devile (2014), ha por vezes um conflito ideoldgico quando se trata de

implementar solu¢des de acessibilidade em edificios histéricos, ja que sdo por vezes
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entendidas como conflitantes com a conservagdo do patriménio. A mesma autora
defende que deve haver reflexdao e equilibrio entre aqueles que defendem a integridade
da conservagdo do patriménio e os que defendem os direitos das pessoas com

incapacidade a fruicdo desses espacos.

De facto, pensar as solu¢des a serem adotadas para a eliminacdo, redugdo ou superagao
de barreiras na promogdo da acessibilidade aos bens culturais iméveis, deve em sua
totalidade, compatibilizar-se com a sua preservagdo e, em cada caso especifico, assegurar
condicbes de acesso, de transito, de permanéncia, de orientacdo e de comunicagdo,

facilitando a utilizacdo desses bens e a compreensdo de seus acervos para todo o publico.

Riegl (1903) ja enfatizava que é a relacdo com a sociedade que emprega valor e
reconhecimento ao patriménio e, portanto, serd a responsavel por apontar os limites e
possibilidades para seu uso e reconhecimento. Tal relagdo se fara ao longo dos anos num
processo interligado entre possibilidades de acesso e uso, percecdo e cognicado,

apropriacao e afeto.

Os documentos legais associados a preservagdo e a acessibilidade em Portugal pouco
falam sobre essa interagdo e a consequéncia é a grande dificuldade conceitual e pratica

para resolver a questdo.

Assim, definindo o principio de distinguibilidade, Brandi (2013) cita que “a integracao
devera ser sempre e facilmente reconhecivel; mas sem que por isto se venha a infringir a
propria unidade que se visa a reconstruir”. Aponta ainda (2013) “que qualquer
intervencdo de restauro ndo deve tornar impossivel, mas, antes, facilitar as eventuais

intervengdes futuras”, frisando o principio da reversibilidade.

Diante do exposto, a componente humana em todo o processo fara a diferenca, é ela que
ird analisar a condicdo do bem, elaborar as propostas de intervengdes, e, também aprovar
todo e qualquer investimento. Assim, as intervenc¢des poderdo ser promovidas através de
modifica¢Oes espaciais e estruturais, de forma a assegurar a acessibilidade plena sempre
que possivel, devendo ser legiveis como adi¢des do tempo presente, em harmonia com o

conjunto.
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2.2.3 Principais barreiras para os visitantes com mobilidade reduzida

Os obstaculos fisicos afectam toda as pessoas num ou noutro momento da vida e é, por
esse motivo, que a acessibilidade e o desenho universal sdo conquistas de todos nds,
além, claro de dar conta da diversidade humana na qual todos estamos inseridos. “A
acessibilidade pode ser definida como a capacidade de o meio edificado assegurar a todos
uma igual oportunidade de uso, de uma forma directa, imediata, permanente e o mais

IM

auténoma possivel” (Gouveia, 2006). E importante salientar que o conceito estd em
constante evolucdo e o foco deve estar centrado nas condicdes do ambiente e ndo do
individuo. Tal como refere Dischinger (2012), é fundamental promover mudancas no

ambiente fisico permitindo a realiza¢do de atividades por todas as pessoas.

Os potenciais obstaculos fisicos sdo inumeros. Podem comecar no parque de
estacionamento (falta de espago para sair do carro), seguir no percurso até o edificio, e,
prosseguir na entrada do mesmo (porta estreita ou degraus). Estdo relacionados com a
circulacdo vertical (falta de alternativa as escadas) e horizontal (pouca largura dos
corredores ou portas e espaco curto para manobras) e com o dimensionamento dos
equipamentos (a altura a que os objetos sdo expostos, o tamanho das mesas e cadeiras
ou a altura dos balcGes pouco adequados), as escadas também representam um obstdculo

tanto para criangas pequenas como para pessoas idosas.

Um estudo desenvolvido na Malasia, nos chamou a atencdo por avaliar as opg¢Ges de
acesso dentro de um contexto de conservacao, e, chegar a conclusdo que doze elementos
de edificios sdo problemas comuns de acesso em edificios histéricos; especialmente
acesso e entrada, banheiros e rampas. Além do estacionamento, zona de carregamento
de passageiros, areas comuns e saida de emergéncia. Os elementos foram concluidos em
uma lista de inventdrio em referéncia aos parametros principais e abordagem de caminho

acessivel (Hooi e Yaacob, 2009).

Reconhecemos que adequar todo um monumento ao atendimento da legislacao quanto
a acessibilidade pode ser uma tarefa dispendiosa e demorada, por esse motivo
consideramos que é um trabalho de construgdao a longo prazo com prioridades pré-

definidas, associadas a acessibilidade fisica e de facil resolugao.
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Conforme cita Cambiaghi S. (2007) “Todas as pessoas terdo problemas com o ambiente
quando ndo forem respeitadas as suas diferengas, dificuldades e caracteristicas
funcionais.” Permitir acessibilidade fisica a todos os locais, incluindo os monumentos com
valor histérico e cultural, ultrapassa o ato de construir rampas, instalacao de elevadores,
adequacao de casas de banho para total autonomia e utilizacdo de pessoas em cadeira de
rodas. As pessoas precisam sentir-se de fato integradas e pertencentes aquele ambiente
e as suas atividades. De facto, é a real humanizacdo do ambiente que fard com que os

valores do bem sejam reconhecidos e tenham seu significado preservado.

2.3 Enquadramento Legal em Portugal - Acessibilidade e Patrimonio

2.3.1 Evolugdo / Caminho percorrido no dominio da acessibilidade

A legislagdao sobre acessibilidade inicia-se nas normas da Constituicdo da Republica
Portuguesa, conforme demonstra no quadro 2, com: a alinea d) do artigo 99, que
incrementa a promocao do bem-estar e qualidade de vida da populacdo e a igualdade real
e juridico-formal entre todos os portugueses; os artigos 122 e 132, que consagram os
principios da universalidade e da igualdade; e, o artigo 712 que é relevante e nos interessa
nesta matéria, na medida em que se verifica um reforco dos principios de universalidade

e igualdade em relacdo as pessoas com deficiéncia.

: Decreto-lein?

163/2006
Rede nacional de PIanosNded
Constituicdo cidades e vilas de Lein.2 prorr?zlgl::‘ado da Plataforma
Portuguesa mobilidade para todos 46/2006 acessibiiidade: Turdall
PNPA RAMPA
1976 1997 2003 2004 2006 2007 2009 2010 2016 2018 2019
Decreto-lei n® PNP?I Convengdo sobre Programa Prémio
123/1997 Planodeagioparaa ¢ pyiraios das ALL FOR ALL PORTUGAL
integragdo das pessoas - .
o Pessoas com Destino
com deficiéncia ou . o
. ) Deficiéncia Turistico
incapacidade L
Acessivel
Lei n€ 38/2004 omT”
12 edigdo

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Em 1997, a acessibilidades foi regulamentada, com o decreto-lei n2 123/1997, de 22 de
maio, que introduziu normas técnicas, objetivando a eliminagdo de barreiras urbanisticas

e arquitectdnicas na via publica, equipamentos colectivos e edificios publicos.

Em 2003, foi proclamado pela Unido Europeia, o Ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia, e a Associagdo Portuguesa de Planeadores do Territdrio criou a Rede Nacional
de Cidades e Vilas de Mobilidade com o objetivo de tornar acessiveis os municipios
portugueses. O objetivo foi elaborar um Plano de Promocao de Acessibilidade do centro
civico das cidades e vilas, por forma a eliminar as barreiras arquitecténicas existentes e

tornar-se, gradualmente, as cidades mais acessiveis.

O lancamento da lei n2 38/2004 — Lei de Bases de Prevencdo, Habitacdo, Reabilitagdo e
Participacdo das Pessoas com Deficiéncia —, na alinea d) do artigo 39, determina “a
promoc¢do de uma sociedade para todos através da eliminacdo de barreiras e da adopc¢ao
de medidas que visem a plena participacdo da pessoa com deficiéncia”, dando énfase e

alavancando novas politicas para a acessibilidade.

Foi em 2006, que o Governo lancou o PAIPDI (Plano de Acg¢do para a Integragdo das
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade), um conjunto de medidas com vista a fomentar
a participagdo activa das pessoas com deficiéncia na sociedade com metas pré-definidas
a serem alcancadas no periodo compreendido entre 2006/2009. Foi também neste ano,
apos oito anos depois do decreto-lei n® 123/1997, que foi aprovado o actual decreto-lei
n? 163/2006, de 8 de agosto, que aperfeicoou as normas técnicas existentes, como
também impds coimas mais elevadas para a violagao das normas de acessibilidade, e
introduziu a participacao activa das organizagdes das pessoas com deficiéncia. Ainda em
2006, a Lei n.2 46/2006, de 28 agosto, proibe e pune a discriminagdo com base na

deficiéncia ou da existéncia de risco agravado de saude.

Em 2007, o PNPA (Plano Nacional de Promogdo da Acessibilidade) integra um conjunto de
medidas que objetivam um sistema concreto de promogdo das acessibilidades para o

territério nacional, eliminando os riscos de exclusao e discriminagao.

Com aratificacdo da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, organizada
pela ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas), em 2009, o Estado Portugués comprometeu-

se a promover, proteger e garantir condi¢des de vida dignas as pessoas com deficiéncias
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e incapacidades em ambitos muito concretos, que se traduzem sobretudo em direitos

economicos, sociais e culturais.

Em 2010, com o programa RAMPA (Programas Nacionais de Financiamento) o governo
amplia para mais 154 municipios a abrangéncia dos Planos de promogao da acessibilidade

gue inicialmente em 2008 contava apenas com 30 municipios.

No dominio do turismo, em 2016, o Turismo de Portugal langou o programa “All for All —
portuguese tourism” dirigido a todos os empresarios do setor, com objetivo de tornar
acessivel a oferta turistica nacional. Este programa foi o culminar de um trabalho que vem
sendo desenvolvido pelo Turismo de Portugal, envolvendo um trabalho conjunto com
diferentes areas da atividade turistica, desde hotelaria, aos museus, atividades de turismo

ativo, entre outros.

Em 2018, A Accessible Portugal, a Fundacdao Vodafone Portugal e o Turismo de Portugal,
lancaram a primeira plataforma online “TUR4all Portugal” exclusivamente dedicada ao
turismo acessivel. A plataforma disponibiliza informacdo sobre as condi¢ées de
acessibilidade nos diversos recursos turisticos como hotéis, monumentos e museus, nos
transportes (adaptados), restaurantes com casas de banho adaptadas ou ementas em

braille, entre outras situagdes.

Em 2019, Portugal recebeu a distin¢cdo de Destino Turistico Acessivel 2019 durante a 232
Assembleia Geral da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT/UNWTO), realizada em S&o
Petersburgo, Russia. A forma sistematizada como as acgdes estdo a decorrer no pais e as
ja realizadas na matéria das acessibilidades, permitiram a Portugal ser reconhecido como

pais de promogdo de acessibilidades.

2.3.2 Evolugdo / Caminho percorrido no dominio do Patriménio
O Dec. Lei N2115/2012 — Aprova a organica da Direcdo Geral do Patriménio Cultural,
responsavel por definir as regras de classificacdo e protecdo do patrimonio edificado em
Portugal. A DGPC (Dire¢do Geral do Patrimdnio Cultural) tem por missdo assegurar a

gestdo, salvaguarda, valorizagdo, conservagdo e restauro dos bens que integrem o
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patrimdnio cultural imével, mével e imaterial do Pais, bem como desenvolver e executar

a politica museoldgica nacional.

Os imdveis podem obter uma das trés classificacdes: Monumento Nacional, Imével de
Interesse Publico e Imével de Interesse Municipal. E, essa classificacdo, é um fator

determinante na aprovacdo das futuras intervengGes arquitetdnicas.

2.3.3 Quadro legal, em referéncia

E, é nesta perspectiva, conforme Quadro 3, e, balizada no Dec-Lei n.2 163/2006, de 8
agosto que iremos investigar as questdes de acessibilidade fisica nos edificios que
constituem a Rede de Castelos e Muralhas Medievais do Mondego, e, para tal
selecionamos os itens de maior relevancia para constituir um trabalho inicial de

diagndstico e intervencgdes de acessibilidade.

Quadro 03: Itens para andlise no diagnéstico.

Fonte: Elaboracdo prépria, com base no Decreto-Lei n? 163/2006 de 08 de agosto.
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Conforme Quadro 3, foi dividido em trés categorias cada item avaliado no monumento:
Acessivel, quando o item estd de acordo com a norma; Praticavel, quando o item é
passivel de utilizacdo, vidvel, porém, sem autonomia; e, Ndo Acessivel, quando o item

realmente é impraticavel de utilizac3o.

Sempre com base na legislacdo, listamos os itens a serem considerados como prioritarios
para que o trabalho tenha um ponto de partida, ressaltando a diversidade de

caracteristicas dos 13 monumentos estudados.

A considerar - Fora do Edificio:
e Estacionamento

Minimo, um lugar para veiculo em que um dos ocupantes seja uma pessoa com
mobilidade condicionada. Num parque de estacionamento de 26 a 100 lugares deverao
ser reservados 3 lugares. Os lugares reservados sdo demarcados a amarelo sobre a
superficie do pavimento e assinalados com uma placa indicativa de acessibilidade
(simbolo internacional). Os lugares de estacionamento reservados possuem medidas
padrdo de uma vaga com largura 2,50m e comprimento 5,00m, porém, devem possuir
uma faixa de acesso lateral com uma largura util ndo inferior a 1 m, com o objetivo de
facilitar a saida e entrada no veiculo. Todos os lugares reservados devem ficar o mais perto

possivel da porta de entrada do edificio, e ao lado uns dos outros.

e Passeios e vias de acesso

E importante que o percurso entre o estacionamento e a entrada do monumento seja
acessivel. Por vezes o tamanho do lugar reservado é suficiente para a pessoa com cadeira
de rodas sair do seu carro, mas depois ndo consegue com autonomia chegar até ao
edificio. A largura minima livre do passeio deve ser de 120 cm. N3o deve existir ressaltos
pelo caminho acima de 2 cm. A inclinagdo méaxima, no sentido longitudinal, dos passeios
e vias de acesso é de 6%, no sentido transversal de 2% e a largura minima de 225 cm. As
pavimentacGes devem ser compactas e as suas superficies de boa aderéncia, sem a
presenca de fissuras com mais de 2cm. O espago minimo entre os postes de sinalizacdo
vertical ou qualquer outro tipo de mobilidrio urbano é de 1,20m no sentido da largura

disponivel do passeio ou via de acesso.

A considerar - No Edificio:
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e Portas e corredores

A entrada do edificio deve estar livre de degraus ou de desniveis acentuados. A largura
atil minima dos vaos das portas de entrada é de 90 cm, devendo evitar-se a utilizacdo de
portas giratdrias, salvo se houver ao lado uma entrada com portas acessiveis. As portas
que melhor permitem a circulagdo do publico sdo aquelas que ndo precisam de ser
manipuladas, como as automaticas e de correr. Portas de vidro devem ser assinaladas
com um forte contraste cromatico ao nivel dos olhos e do chdo. Portas de batente devem
ter puxadores em forma de alavanca e ndo macganeta, e essas devem estar a uma altura

de 90 cm.

Os vestibulos e corredores devem ter uma dimensdo que permita a manobra de retorno
as pessoas em cadeiras de rodas, para tal, 1,20m de diametro para os vestibulos e 1,50m

para os co rredores.

e Escadas

Nos desniveis que forem contemplados também por escadas, estas devem ter a largura
minima de 1,50m, com guardas dos lados exteriores e corrimdos de ambos os lados até
90cm de altura, e com 4cm de espessura de diametro. O uso de piso tatil para indicagao
do inicio das escadas, é indicado e o piso dos degraus devera proporcionar uma boa

aderéncia. A altura maxima do espelho é de 18cm e devem ser sinalizados.

e Desniveis e rampas

Qualquer desnivel com mais de 2cm de altura deverd ser rampeado ou rebaixado. A
inclinagdo ndo deve ultrapassar 6% e a inclinagao transversal ndo deve ultrapassar 2%. A
extensdao maxima de um sé lanco é de 6 m. A cada lango seguir-se-a uma plataforma de
nivel para descanso com a mesma largura da rampa e um comprimento de 150 cm. A
largura minima das rampas é de 120 cm, devendo conter duplo corrimdo, um a 90 cm e
outro a 75 cm. O piso das rampas devera ser de material de boa aderéncia e com

diferenciagao de textura no inicio e no fim.

e Ascensores

A largura util dos vaos das portas de entrada nao deve ser inferior a 80 cm, no interior das
cabinas deve ter 1,10m de largura x 1,40m de profundidade. A altura dos botdes do

comando deve ser de 90 cm. No interior das cabinas devem ser colocadas barras a uma
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altura de 90 cm do piso e a uma distancia da parede a5 cm. No interior do elevador devera
conter informacgdo audio e visual sobre o andar em que a pessoa se encontra. O patamar
diante da porta do elevador ndo deve ter menos de 1,50m x 1,50m. O espaco em frente
ndo deve ter desniveis nem degraus ou obstaculos que possam impedir o acesso, as

manobras e a entrada de uma pessoa em cadeira de rodas.

e (Casas de banho

A porta de acesso deve ser de correr ou de abrir para o exterior e com largura minima de
90cm. Pelo menos uma das cabines das instalages sanitdrias deve medir em seu interior
220cm x 220cm, para permitir o perfeito uso de pessoas com cadeiras de rodas. Barras de
apoio bilateral, rebativeis na vertical e a 70 cm do pavimento, sdo imprescindiveis. O piso
deve oferecer boa aderéncia. A altura dos lavatodrios situa-se a 80 cm do piso, sem a
utilizacdo de colunas como apoio. As torneiras devem ser automaticas. As sanitas nao
devem ser instaladas sobre degrau e devem possuir 0,45m de altura do piso.
Equipamentos de alarme adequado, ligado ao sistema de alerta (luminoso e sonoro) para

o exterior deverdo ser instalados.

e Balcoes

A altura recomendada para os balcGes ou guichés de atendimento é de 80cm. Devem ser
abertos por baixo e ter largura de 150cm livre para permitir a um visitante em cadeira de
rodas aproximar-se do tampo. O espacgo livre em frente deve ter pelo menos 90cm x

100cm.

e Areas de pausa ou de descanso

Em monumentos de grandes dimensdes convém prever areas de pausa ou de descanso.
Como as pessoas tém alturas diferentes e diversos graus de mobilidade, convém ter
cadeiras e bancos de alturas e formatos diferentes. Recomenda-se uma altura do assento
de 43-51cm, sempre com costas de pelo menos 45cm de altura. Alguns lugares devem ter
apoios para os bragos e outros ndgo. Um contraste cromatico entre os assentos e o chao

e/ou os assentos e a parede, evita que se transformem num obstaculo.

e Sinalética
No sentido de promover a autonomia do visitante e a exploragdo do espago de modo

independente, é importante que o edificio esteja claramente identificado, com mapas de
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orientacdo simples, simbolos visuais e tacteis de facil compreensdo, com indicacdo dos
percursos, designacdo de cada espaco, saidas e entradas, mudancgas de niveis, casas de

banho.

CAPITULO 3 — CONSIDERACOES METODOLOGICAS

A premissa desde sempre deste estudo nas questdes metodoldgicas foi alinhar a parte
tedrica com a parte pratica, onde o resultado constituisse uma mais valia para os

municipios e entidades envolvidas.

Para que o trabalho tivesse a dosagem certa de parte tedrica e pratica, separamos de
forma clara as etapas de construcao de todas as a¢des, conforme explicito nas Figuras 2 e

3.

Figura 2 — Itens da base tedrica.

Fonte: Elaboracgdo prépria.
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Figura 3 — Itens dos monumentos em estudo.

Fonte: Elaboracdo prépria

Na primeira fase, o empenho colocou-se na revisdo da literatura existente. O
aprofundamento dos conceitos do Turismo Acessivel e a relagdo direta com o patrimonio
cultural e todo o impacto da acessibilidade existente nos Castelos e Muralhas deste

estudo foi essencial para sustentar o trabalho de campo.

As visitas técnicas, conforme Quadro 4, foram acompanhadas pela coordenadora da Rede
de Castelos e Muralhas do Mondego, com o objetivo de entender o contexto da
acessibilidade em cada monumento, o que se revelou de grande importancia para
perceber o quanto cada Municipio esta disposto a investir e a se empenhar com a questao

da acessibilidade.
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Quadro 4 - Visitas Técnicas.

Monumentos

Data da visita técnica

Participantes da visita técnica

Complexo Monumental de
Santiago da Guarda

14 abril 2021

Coordenadora Técnica da Rede — lvania Monteiro
Estagiaria de Comunicagdo Organizacional da Rede
—Sara Rocha

Historiadora / Colaboradora do Municipio de
Ansido -Cldudia Santos

Torre de Anto - Coimbra

20 abril 2021

Coordenadora Técnica da Rede — lvania Monteiro
Estagiaria de Comunicagdo Organizacional da Rede
— Sara Rocha

Colaboradora do Municipio de Coimbra — Andrea
Neves

Torre de Almedina - Coimbra

20 abril 2021

Coordenadora Técnica da Rede — lvania Monteiro
Estagiaria de Comunicagdo Organizacional da Rede
—Sara Rocha

Colaboradora do Municipio de Coimbra — Andrea
Neves

Torre de Buarcos - Figueira da
Foz

22 abril 2021

Coordenadora Técnica da Rede — lvania Monteiro
Estagiaria de Comunicagdo Organizacional da Rede
—Sara Rocha

Historiadora da Arte / Colaboradora do Municipio
da Figueira da Foz - Manuela Silva

Fortaleza de Buarcos -
Figueira da Foz

22 abril 2021

Coordenadora Técnica da Rede — lvania Monteiro
Estagiaria de Comunicagdo Organizacional da Rede
—Sara Rocha

Historiadora da Arte / Colaboradora do Municipio
da Figueira da Foz - Manuela Silva

Forte de Sta. Catarina -
Figueira da Foz

22 abril 2021

Coordenadora Técnica da Rede — lvania Monteiro
Estagiaria de Comunicagdo Organizacional da Rede
—Sara Rocha

Historiadora da Arte / Colaboradora do Municipio
da Figueira da Foz - Manuela Silva

Castelo da Lousa

23 abril 2021

Coordenadora Técnica da Rede — lvania Monteiro
XXXX

Antigo Castelo de Miranda do
Corvo

27 abril 2021

Coordenadora Técnica da Rede — lvania Monteiro
Estagiaria de Comunicagdo Organizacional da Rede
—Sara Rocha

Historiadora / Colaboradora do Municipio de
Miranda do Corvo — Margarida Mota

Castelo de Montemor-o-Velho

14 abril 2021

Coordenadora Técnica da Rede — Ivania Monteiro
Historiadora da Arte / Estagidria do Municipio de
Montemor-o-Velho — Inés Matias

Castelo de Penela

19 maio 2021

Coordenadora Técnica da Rede — lvania Monteiro
Estagiaria de Comunicagdo Organizacional da Rede
— Sara Rocha

Historiador/ Colaborador do Municipio de Penela —
Mario Duarte

Arquitecta / Colaboradora do Municipio de Penela
— Telma Francisco

Arquitecto / Responsavel pelo projeto de
intervengdo de arranjos exteriores — Pedro Santos

Castelo do Germanelo

23 julho 2021

Coordenadora Técnica da Rede — lvania Monteiro

Castelo de Pombal

04 maio 2021

Coordenadora Técnica da Rede — lvania Monteiro
Estagiaria de Comunicagdo Organizacional da Rede
—Sara Rocha

Conservadora/Restauradora / Colaboradora do
Municipio de Pombal - Cidélia Botas

Castelo de Soure

14 maio 2021

Coordenadora Técnica da Rede — Ivania Monteiro
Historiador / Colaborador do Municipio de Soure -
Mario Jodo Gomes

Fonte: Elaborac¢do prépria
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Além do relatério fotografico feito dos espacos, as conversas e entrevistas informais feitas
juntamente nas visitas técnicas, junto as pessoas que estdo na linha de frente do
atendimento ao publico de cada monumento foi de grande ajuda e uma maisvalia para a

criagcdo do programa de agao.

Na Figura 4 estd representada a base do trabalho empirico, descrevendo o ultimo nivel
para chegar ao plano de agdo para cada Municipio. Com um olhar no Decreto de Lei e
outro na razoabilidade das a¢des, foi criado a partir do diagndstico atual, um plano de

acdo que pode ser implementado por fases, o que viabiliza qualquer agao.

Figura 4: Foco do trabalho.

Plano de Acao

- Patrimonio & Acessibilidade

Fonte: Elaboracdo prépria

A partir da parte tedrica, e, com base na revisdo da literatura foi percebido a infinidade

de matrizes existentes com o objetivo de aferir acessibilidade fisica nos monumentos.
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Tivemos contato com diversos relatdrios, desde simples vistorias técnicas até complexas

auditorias de acesso com mais de cem itens de checagem.

Para nortear a parte pratica foram consideradas e utilizadas como base as orientagdes

existentes em trés ferramentas de trabalho:

o o Directdrio sobre Acessibilidade em Espacos Culturais e Artisticos aplicado no
Distrito de Leiria pela Associacdao Nacional de Arte e Criatividade de e para Pessoas com

Deficiéncia;

. 0 Relatério de Acessibilidade elaborado pela Accessible Portugal e

operacionalizado no ambito do projeto AccessTur disponibilizado na Plataforma Tur4All;

o o Relatério de Acessibilidade CEN492 aplicado no Centro de Interpretacdo da

Batalha do Vimeiro pela Accessible Portugal e Martha Punter;

Foi desenvolvido para cada monumento um guido descritivo sumario, conforme Imagem
5, sobre os diferentes dominios da acessibilidade (Anexos a/b/c/d/e/f/g/h/i/i/k/l/m); - um
relatério técnico, que tem por finalidade identificar de forma pratica o cumprimento do
Decreto-Lei n.2 163/2006, designadamente a aplicacdo das normas técnicas para melhoria
da acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada; - um programa de agdo que
no entender técnico sinaliza as agdes que sdo de necessidade imediata (prioritarias) e as
acdes de implementacdo a médio/ longo prazo; - um resumo das informacg&es pertinentes
ao turista/ visitante com mobilidade condicionada que deseja visitar o monumento, estas
poderdo ser disponibilizadas pelo prdprio site da Rede de Castelos e Muralhas Medievais

do Mondego.

Figura 5: Modelo do Guido Descritivo.

MONUMENTO EM ANALISE

Breve enquadramento histérico& classificagdo

Morada & Contatos

O nome do Monumento é facil de ver e de ler.

Placas e sinalética nos espagos externos.

Praca ao redor ou Esplanada acessivel.

Loja, bar ou cafetaria acessivel.

Mapa de orientagdo tactil.
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Wi-fi gratuito nas zonas comuns.

Cdes de assisténcia sdo admitidos.

Balcdo de atendimento rebaixado.

Sinalizagdo em caso de perigo ou emergéncia.

Visitas guiadas.

Visitas guiadas para grupos de pessoas com limitagdes.

Videoguia em Lingua Gestual Portuguesa

Placas e sinalética nos espagos internos.

Audioguias na lingua do pais e outros idiomas, e/ ou Audiodescricdo.

Textos em Braille, leitura simplificada e textos em versdo ampliada.

Folhetos explicativos.

E facil percorrer o edificio:

com base na sinalética:

com base na iluminagao:

com base no tipo de pavimentacdo:

O edificio tem varios pisos.

Presenca de Elevador e/ ou plataforma elevatéria.

Piso tatil no final e no principio das mudancas de niveis.

Nas circulagGes em geral, verifica-se que existe 10 m sem obstaculos
e com area de 150 cm de didmetro para o circulo da mudanca de
direcdo pela pessoa com cadeira de rodas.

W(C adaptado para pessoa com mobilidade condicionada.
Vdo de acesso: -

Espaco interno: -

Barras rebativeis: -

Estacionamento reservado e sinalizado para pessoas com mobilidade
condicionada.

Distancia do estacionamento reservado até ao acesso principal do
Monumento.

Percurso até ao acesso principal do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal do Monumento com rampa.
Detalhes da rampa:

- largura: -

- inclinagdo: -

- tipo de piso: -

- iluminagdo: -

- patamares de descanso: -

Fonte: Elaboragao prépria.

Com o objetivo de concluir o trabalho de todo o levantamento do estado da arte da

acessibilidade na Rede foi criada uma ferramenta visual que ilustra de forma resumida o

ponto de situacdo global. Para esse efeito, construiu-se uma tabela que tem como foco a

acessibilidade fisica, sobretudo encarada enquanto autonomia na circulacdo da pessoa

com mobilidade condicionada. Reconhecendo que a acessibilidade ndo se esgota nesta

perspectiva fisica, entende-se que ela é o primeiro nivel a equacionar neste caminho.
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Desta forma, o estudo de diagndstico dos patrimbnios em andlise compreende a
caracterizagcdo das atuais condi¢cBes de acessibilidade fisica através de uma analise
aprofundada, com base na perspectiva normativa do Decreto- Lei n? 163/2006 de 08 de

agosto de 2006, e incluindo um levantamento fotografico de todos os monumentos.

CAPITULO 4 - CASO DE ESTUDO: REDE DE CASTELOS E MURALHAS MEDIEVAIS DO
MONDEGO

4.1 Breve caracterizacdo da Rede

A Rede de Castelos e Muralhas Medievais do Mondego procura dignificar a historia da
Reconquista Crista e criar a partir do patriménio histdrico e cultural um produto turistico
de exceléncia, assente na valorizacdo da Linha Defensiva do Mondego e na mobilizacao

de parceiros para a criacdo de dinamicas conjuntas.

A alianca da Linha Defensiva do Mondego foi reanimada em maio de 2010, quando treze
entidades se sentam a mesma mesa e assinam o Pacto para a Competitividade e Inovac¢ado
Urbana, que as compromete no cumprimento de um programa estratégico comum,
apresentado no ambito da Candidatura ao Mais Centro, Eixo 2 - Programa Politica de
Cidades — Redes Urbanas para a Competitividade e Inovagdo (QREN, 2007-2013).
A candidatura, aprovada em dezembro de 2010, assentou num Programa Estratégico com

um  investimento inicial que rondava os 10 milhdes de euros.

Reunidos em 2010, estes parceiros perceberam que dada a natureza tematica do projeto,
nao coincidente com qualquer estrutura administrativa, existia a oportunidade para criar
uma nova entidade que funcionasse como um corpo estruturante de gestdo e organizacao
da Rede.
Assim, em fevereiro de 2011, é criada a Agéncia para o Desenvolvimento dos Castelos e
Muralhas Medievais do Mondego (ADCMMM), uma associa¢do privada sem fins
lucrativos que tem por designio promover o desenvolvimento cultural, turistico e
econdmico da Rede Urbana como marca agregadora do patrimdnio medieval da regido

do Mondego (artigo 2.9, Capitulo l, Estatutos da  Associagdo).

43



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

O territério a defender abrange os concelhos de Ansido, Coimbra, Condeixa-a-Nova,

Figueira da Foz, Lousd, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Penela, Pombal e Soure.

A Agéncia acompanha todos os projetos individuais de cada um dos seus parceiros,

promove os projetos imateriais da Rede e promove a cooperacdo em projetos de

desenvolvimento cultural, identitario, social e econdmico.

Segundo os estatutos desta associacdo, sao atribui¢Ges da Agéncia (artigo 3.9):

AR NERNEE NN

Conceber e desenvolver produtos turisticos;

Promover acdes de valorizagdo do Patrimdnio;

Implementar acdes de capacitacdo e projecdo internacional do territério;
Fomentar atividades de ambito cultural de animacdo da Rede;

Criar uma plataforma de cooperacgdo regional, intermunicipal, e entre entidades
publicas e agentes privados, capaz de valorizar recursos endégenos fomentando
o desenvolvimento local, econdmico e social;

Constituir um férum de coordenacao de esforgos e de concertagdo de estratégias,
gue maximize sinergias, em matéria de composicdo da oferta e preservagio e
valorizacdo territorial;

Defender e valorizar o patriménio medieval do territdrio abrangido, promovendo
planos de reabilitagdo urbana, pareceres técnicos, entre outros;

Participar, criar ou gerir projetos em conformidade com o seu objeto, por si ou
em associa¢do com outras entidades conexas;

Contribuir para a diversificagdo e dinamizacdo da atividade econdmica,
nomeadamente na area do turismo;

Responder diretamente, ou através de consultoria externa, a prestacdo de

servigos aos parceiros associados para a prossecucgao dos seus fins.

Os Castelos de Coimbra, Lous3, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Penela, Soure e a

atalaia de Buarcos, formaram, entre outros, a Linha Defensiva do Mondego. As estas

fronteiras associaram-se anos mais tarde outras estruturas como o Castelo de Pombal, do

Germanelo, da Ega ou de Santiago da Guarda, que vém consolidar esta fronteira, palco de
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conflitos armados, de instabilidades e perigos, mas também de convivéncias,

permeabilidades e amores.

4.2 Os castelos e muralhas, e suas classificagoes

Dos 13 monumentos que compdem a Rede de Castelos e Muralhas Medievais do
Mondego, somente o Antigo Castelo de Miranda do Corvo, ainda ndo possui classificacdo

do Patrimonio, conforme demonstrado no Quadro 5.

Por se tratar de uma propriedade particular, o monumento, Paco da Ega, classificado
como IIP - Imével de Interesse Publico, Decreto n.2 5/2002, DR, | Série-B. n.2 42, de 19-
02-2002, nao fara parte deste Estudo, apesar de também fazer parte da Rede de Castelos
e Muralhas Medievais do Mondego. N3o se descarta a possibilidade de ser incluido em

futuros projetos.

Quadro 05: Classificagdo do Patrimonio da Rede de Castelos e Muralhas do Mondego.

Classificagao do Patrimonio

1 | Complexo Monumental | Monumento Nacional,
de Santiago da Guarda Decreto n.2 95/78, DR, | Série, n.2 210, de 12-09-1978.

*Designacgoes:

- Residéncia senhorial
dos Castelo Melhor, e

- Ruinas romanas de
Santiago da Guarda, e

- Pago dos Vasconcelos.

2 | Torre de Almedina Monumento Nacional,
Decreto de 16-06-1910, DG n.2 136 de 23 junho 1910,
3 | Torre de Anto (Cerca de Coimbra designadamente o Arco de Almedina,

Arco Pequeno de Almedina) / Decreto n2 2 789, DG, 12
série, n.2 121 de 16 junho 1921 / Decreto n® 7 552-A, DG
n.2 133 de 1 julho 1921 (Arco Pequeno de Almedina) /
Decreto n2 26 141, DG, 12 série, n.2 287 de 10 dezembro
1935 (Torre de Anto) / ZEP, Portaria, DG, 22 série, n? 153
de 02 julho 1960 (Cerca de Coimbra designadamente o
Arco de Almedina, Arco Pequeno de Almedina) / Portaria,
DG, 22 série, n.2 269 de 17 novembro 1961 (Torre de
Anto)
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4 | Torre de Buarcos IIP - Imdvel de Interesse Publico, Decreto n 44 075, DG,
12 série, n.2 281 de 05 dezembro 1961 / ZEP, Portaria n2
5 | Fortaleza de Buarcos 337/2011, DR, 22 série, n.2 27, de 8 de fevereiro 2011.

6 | Forte de Santa Catarina | IIP - Imdvel de Interesse Publico,
(DL 44.075 de 5 de dezembro de 1961.)

7 | Castelo da Lousd Monumento Nacional,
Decreto de 16 de julho de 1910.
8 Antigo Castelo de Sem classificagao,
Miranda do Corvo Estrutura de interesse turistico e cultural.
9 | Castelo de Monumento Nacional,
Montemor-o-Velho Decreto de 16-06-1910, DG n.2 136 de 23 junho 1910.
10 | Castelo de Penela Monumento Nacional,

Decreto de 16-06-1910, DG n.2 136, de 23 junho 1910 /
ZEP, Portaria, DG, 2.2 série, n.2 208 de 05 setembro 1958.

11 | Castelo do Germanelo SIP - Sitio de Interesse Publico,
Despacho de concordancia de 16-05-2018 da diretora-
geral da DGPC.

12 | Castelo de Pombal Monumento Nacional,

Decreto de 16-06-1910, DG n.2 136 de 23 jun
1910/ZEP/Zona "non aedificandi", Portaria, DG, 2.2série,
n.212 de 15 jan 1947.

13 | Castelo de Soure Monumento Nacional,
Decreto n.2 37 366, DG n.2 70 de 05 abril 1949.

Fonte: Elaboragdo prépria
Os castelos e Muralhas de um modo geral sdo edificios com valor histérico e patrimonial
qgue podem dificultar o cumprimento da lei em vigor (Dec-Lei n.2 163/2006, de 8 Ago)
onde define as normas de acessibilidade. Isto se da porque em sua maioria os programas
de reconversao dos edificios histéricos podem deitar em cheque a sua autenticidade ou
ser demasiado oneroso, e também por medo de destruir seu carater patrimonial.
Independente das questbes Patrimbnio x Acessibilidade que certamente encontraremos
em todo o processo, listar algumas das barreiras que impedem a acessibilidade do espaco

pode ajudar a encontrar solugdes simples e praticas, este sera nosso foco.
4.3 Diagndstico dos Monumentos face as condigoes de acessibilidade

Com finalidade de identificar de forma prdatica o cumprimento do Decreto-Lei n.2
163/2006, designadamente a aplicacdo das normas técnicas para melhoria da
acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada, elaboramos para cada

monumento, um relatério técnico e um plano de agao.
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De forma a direcionar o Estudo para a perspectiva da acessibilidade fisica, e, desta forma
focar nas areas de maior relevancia para garantir a circulagdo com autonomia do visitante
com mobilidade reduzida / condicionada, seja ela temporaria ou permanente, o Relatério
foi dividido em tres partes especificas que se relacionam diretamente com a norma

técnica: A. Area externa; B. Acessos e circulagdes; C. Instalaces sanitdrias.

Os relatdrios irdo apresentar as inadequacgGes de acessibilidade fisica, verificadas no dia
da visita de cada monumento, tendo como base os critérios e parametros técnicos

definidos no Decreto-lei n? 163/2006, além, das Propostas de adequacgdes.

Para além do relatério, foi criado um plano de a¢Ges a serem realizadas no dominio da
acessibilidade para cada monumento, como uma proposta de trabalho. Foi considerando
trés niveis essenciais: as acdes que no entender técnico sdo de necessidade imediata
(prioritarias) e as agdes de implementacdo a curto/médio prazo (com pouco investimento
e baixa complexidade) e a¢bes de implementacgdo a longo prazo (com um investimento

consideravel e maior complexidade).

4.3.1 Relatdrio Técnico e Plano de Agao: COMPLEXO MONUMENTAL DE
SANTIAGO DA GUARDA

Figura 6 — Fachada Principal.

Fonte: Prépria.
Descricao:

O Complexo integra uma estrutura central turriforme e um pdatio interior cercado por um
edificio em formato quadrangular. A torre apresenta acesso ao publico por escadarias e
desenvolve-se ao longo de 3 patamares, tendo o visitante acesso ao topo da torre,
servindo este de miradouro. O restante edificado é de piso Unico, a excepgao de dois
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espacos: um gabinete utilizado para fins administrativos pelo pessoal técnico do

Complexo e o alojamento técnico. Todas as dreas do Complexo foram visitadas.

Planta aérea do Monumento:

A fachada do Complexo conforme ilustra a Figura 6 é servida por uma das vias rodoviarias
principais da localidade de Santiago da Guarda. Em si mesma, a estrutura ocupa um
quarteirdo, sendo também servida nas imedia¢des por uma praca de eventos (para
feiras/mercados); um parque infantil e um recinto para espetaculos. Identifica-se ainda
em planta a zona do estacionamento reservado para pessoas com mobilidade

condicionada, conforme Figura 7.

Figura 7 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

Legenda:

1 — Acesso Principal do
Monumento

2 —Praga de Eventos
3 — Estacionamento
reservado a pessoas
com mobilidade
reduzida

4 — Parque infantil

5 —Recinto de
espetaculos

Fonte: https://earth.google.com/web/search/COMPLEXO+SANTIAGO+DA+GUARDA/,

acessado em 03 de maio, 2021.
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Planta do Monumento:

Para melhor compreensao da andlise efetuada, apresenta-se a planta do Monumento,
Figura 8, considerando as suas diferentes zonas utilitarias.

Figura 8 — Planta interior do Monumento

Fonte: Acervo da Rede de Castelos e Muralhas do Mondego.
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Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-se
por definir trés dreas de andlise: A — Area Externa (A.1. Passeio e A.2. Estacionamentos);
B — Acessos e circulagdes (B.1. — Porta de acesso principal; B.2. — Circulacdo interna e B. 3
—Torre) e C — Instalagbes sanitarias.

A. Area externa

A.1. Passeio:

| M K
1 1

1 : ! :
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
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1 ! 1
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1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! . !
' Fonte: Propria. ! ' Fonte: Prépria. !
b o e e e g \
1 1

' Figura 9: Passadeira em frente ao acesso i | Figura 10: Passadeira na lateral do Complexo |

Verifica-se nas Figuras 9 e 10 que:

A passadeira que serve o acesso principal do Complexo Monumental estd desadequada
considerando a auséncia de rebaixamento junto a faixa de travessia ao redor do
Monumento.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006 [Norma técnica, sec¢do 1.6]: a altura
do lancil em toda a largura (minima de 1,20m) das passagens de pedes ndo deve ser
superior a 0,02m.

Proposta:
Ajustar os percursos pedonais ao redor do Complexo (identificados com circulos na Figura

11), para que os mesmos se tornem acessiveis e proporcionem o acesso seguro e
confortdvel por parte das pessoas com mobilidade condicionada até o Monumento,
conforme pardmetros estabelecidos pelo Decreto-Lei n? 163/2006 [Norma técnica,
sec¢do 1.1 — Percurso Acessivel].
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Figura 11 — Identificacdao das passadeiras que servem o Monumento

PASSADEIRAS

Fonte: https://earth.google.com/web/search/COMPLEXO+SANTIAGO+DA+GUARDA/,
acessado em 03 de maio, 2021.

A.2. Estacionamento

Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 12 e 13 que:

O lugar de estacionamento reservado para pessoas com mobilidade condicionada esta
desadequado considerando os seguintes itens:

- Auséncia de demarcacdo adequada no piso e faixa de acesso;

- Distancia com mais de 100m até ao acesso principal do Monumento, mais do que o
dobro de outros estacionamentos das imediagdes.

Parametro normativo a aplicar:
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Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006 [Norma técnica, seccdo 2.8], é
necessario:

- Criar uma faixa de acesso lateral com largura atil ndo inferior a 1m;

- Demarcar os seus limites por linhas pintadas no piso em cor contrastante;

- Identificar com o simbolo internacional de acessibilidade, pintado no piso, com tamanho
minimo de 1m, de um dos lados;

- Estar localizado ao longo do percurso acessivel mais curto até a entrada do edificio.

Propostas:
- Ajustar o estacionamento existente as normas, pois atendo o parque infantil, conforme

Figura 14.
- Criar um estacionamento acessivel junto ao acesso principal do Complexo.

Figura 14 — Estacionamento reservado (existente e propostos)

ESTACIONAMENTO
RESERVADO
EXISTENTE

P, NOVAS OPCOES DE
: ESTACIONAMENTO
D RESERVADO

.,
.
......
.....
-----

Fonte:https://earth.google.com/web/search/COMPLEXO+SANTIAGO+DA+GUARDA/,
acessado em 03 de maio, 2021.

B. Acessos e circulagées

B.1. Porta de acesso principal — publico em geral
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Verifica-se nas Figuras 15 e 16 que:

O acesso principal é desadequado considerando os seguintes itens:

- Existéncia de Equipamentos como obstdculo no percurso;

- Auséncia de zona de manobra em fung¢do do corta vento e das folhas da porta aberta;
- Existéncia de tapetes sem fixagao;

- Largura das folhas das portas insuficiente;

- Auséncia de sinalizacao.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- Os percursos pedonais devem ser em todo o seu desenvolvimento, desimpedido de
obstrucdes [seccdo 4.3];

- Nos percursos pedonais quando necessaria mudanca de direcdo de uma pessoa em
cadeiras de rodas, a zona de manobra deve atender o minimo de 0,90m [sec¢do 4.4];

- Quando se verifica a utilizacdo de tapetes, esses devem ser fixos, com espessura ndo
superior a 0,015m [secc¢do 4.7];

- No caso de existirem portas com duas folhas operadas independentemente, pelo menos
uma delas deve ter no minimo 0,77m [seccdo 4.9];

- Deve existir sinalizagcdo que identifique e direcione o publico para entradas e saidas
acessiveis [seccdo 4.14].

Propostas:
- Manter o acesso principal existente, operacionalizando as adequag¢des normativas

devidas, uma vez que ja se encontra a funcionar com o corta vento em vidro.

- Criar um acesso acessivel na porta ao lado (porta a direita do acesso principal,
considerando a vista do exterior), revertendo a porta para apenas uma folha de abrir e
com magcaneta adequada. Na identificagdo desta nova entrada acessivel é imprescindivel
ser colocada sinalizagdo informativa (por exemplo em vinil). Uma vez que a fachada deve
ser mantida e o desenho das portas também, a sugestdo é que seja feito um trabalho de
carpintaria, fixando uma folha na outra, trocando as ferragens e transformando-a num
Unico pano de porta.

- Refere-se ainda que durante a visita se constatou que as portas ao abrir arrastam no
piso, dificultando o manuseio das mesmas, situag¢dao que devia ser corrigida.

B.2. Circulagdo interna

Fonte: Propria. Fonte: Propria.
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Fonte: Propria. Fonte: Propria.
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' Figura 19: Tipos de desniveis e ressaltos E 1 Figura 20: Circulag8es suspensas '

Verifica-se nas Figuras 17,18,19 e 20 que:

Sendo praticavel, constata-se que as circulacdes estdo desadequadas nos seguintes itens:
- Auséncia de zonas de manobra;

- Presenca de desniveis e ressaltos.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel [seccdo 4.9];

- As mudancgas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8].

Propostas:
- Manter as portas internas sempre abertas ou mesmo optar por retird-las quando

possivel, uma vez que esta opgdo viabiliza a circulagdo com fluidez. Sugerimos que se
equacionem solucGes alternativas. Por exemplo o acesso a ultima e mais importante sala
de exposicdo do Complexo, a sala do triclinium, é servido por uma porta sem possibilidade
de ser manuseada pelo visitante em cadeira de rodas. Propomos a substituicdo desta
porta por uma cortina de material sintético, uma vez que se verifica a necessidade de
encerrar esta abertura a fim de manter a climatiza¢do especifica da sala. O vdo a ser
vedado possui 1,30m x 1,90m, pelo que podera ser facilmente executado em tecido,
conforme a padronagem pré-existente nas cortinas da sala, e fixado junto a alvenaria em
calha de correr.

- Serd importante garantir a circulagdo continua do visitante com mobilidade
condicionada, considerando tanto as diferencas de piso, como os diferentes vaos
existentes. Reconhece-se a existéncia da iniciativa salutar de colocar algumas placas
rampeadas em ferro nas soleiras das portas. No entanto esta solugdo ndo se encontra
aplicada em todas as trocas de ambientes, pelo que a proposta a este nivel orienta para a
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criacdo de capas metdlicas para as soleiras em pedras desniveladas e para as trocas de
piso, conforme a Figura 21 ilustra.

. . Zat . ~ Z1: . ]
Figura 21: Croqui esquematico — para aplicacdo de capa metdlica nas soleiras, ressaltas
v . . ~ s . I
e desniveis existentes. Fonte: Elaboragdo Prépria.

Fonte: Propria.
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Verifica-se nas Figuras 22 e 23 que:

O acesso a torre apresenta-se desadequado no cunigrimento dos seguintes itens:
- Auséncia de corrimdo na escada de acesso a torre;

- Altura dos espelhos da escada de acesso a torre com 0,2:m;

- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatdrias.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o explanado
na norma técnica [seccdo 2.4]:

- As escadas que vencerem desniveis superiores a 0,40m devem possuir corrimdos de
ambos os lados;

- A altura (espelho) ndo deve superior a 0,18m;

- E recomendavel que n3o existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for
inevitavel, podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores ou
plataformas elevatdrias.
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Propostas:
- Instalar um corrimao na escadaria de acesso a torre, de acordo com o padrdo j3 existente

na unidade.

- Criar uma ferramenta digital, em video ou em realidade virtual, que inicie na porta de
entrada da torre, que acompanhe a subida, alcance o topo e promova a descida da torre,
a fim de que seja disponibilizado ao visitante com mobilidade condicionada a
possibilidade de ver uma parte do edificio ao qual ndo tem acesso pela sua condicao fisica.

C. Instalagdes sanitarias

Fonte: Propria. Fonte: Prépria.

Verifica-se nas Figuras 24 e 25 que:

As instalagbes sanitarias estdo desadequadas no cumprimento dos seguintes itens:
- Altura da sanita com 0,50m;

- Auséncia de comando de alarme de emergéncia.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006, deve ser considerado o explanado
na norma técnica [secgdo 2.9]:

- A altura do piso ao bordo superior do assento da sanita dever ser de 0,45m;

- As instalagOes sanitarias devem possuir alarme de emergéncia ligado ao sistema de
alerta para o exterior.

Propostas:
- Substituicdo da sanita;

- Instalagdo de comando de emergéncia.

PROGRAMA DE ACAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE

COMPLEXO MONUMENTAL DE SANTIAGO DA GUARDA
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1.1. ACESSO PRINCIPAL AO COMPLEXO
Requalificar uma das portas existentes no espago de acolhimento do
Complexo, a direita do atual acesso principal, por forma a servir
condignamente o visitante com mobilidade condicionada.
- PropGe-se a substituicdo das duas folhas de porta existentes por apenas uma,
mantendo a fachada, a aparéncia concordante com as restantes, mas tirando
partido da largura total do vao.
- PropGe-se a colocacdo de sinalizacdo informativa da porta acessivel, p.e.
recurso ao vinil com pictograma normativo da pessoa em cadeiras de rodas.

1.2. TROCAS DE PISO
Ajustar os desniveis entre as trocas de piso, especificamente nas soleiras que
ndo estdo cobertas por placas em ferro.

1.3.PORTAS
- Retirar portas em vidro que ndo possuem dareas de aproximacao,
designadamente a porta de entrada no percurso expositivo e a porta de
entrada da sala da ultima sala do percurso.

1.4.SANITARIOS
- Substituicdo da bacia sanitdria, de acordo com a Norma Técnica.
- Instalagdo de comando de emergéncia no sanitdrio.

1.5. ESTACIONAMENTO
- Ajustar o estacionamento reservado existente as normas técnicas, uma vez
gue serve também o parque infantil e a drea do anfiteatro.
- Criar um estacionamento reservado num local mais privilegiado e préximo do
acesso principal do Complexo.

2.1.SINALETICA
2.1.1. Externa:
2.1.1.1. Sinalizar o monumento, com a implantacdo do nome Complexo
Monumental de Santiago da Guarda, de forma visivel e préximo a porta de
acesso principal.
2.1.1.2. Acrescentar a sinalética padrao da Rede de Castelos e Muralhas do
Mondego.
2.1.1.3. Colocar sinalética direcional até chegar ao Monumento a partir das
principais vias de acesso rodoviario.
2.1.2. Interna:
2.1.2.1. identificagcdo dos compartimentos do Complexo, designadamente das
varias entradas disponibilizadas no patio (Alojamento Técnico, Oficina,
Torre).
2.1.2.2. Sinalizar a admissdo de cdes de assisténcia nos espagos internos do
Castelo.
2.2.AUDIOGUIA
- A Rede langou um sistema de audioguias no anterior quadro comunitdrio,
iniciativa que poderia ser replicada em concertagdo com o Municipio para este
Monumento.
2.3.CORRIMAO
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- Instalar corrimao na escadaria de acesso a torre, de acordo com o padrao ja
existente na unidade.
2.4. LINGUA GESTUAL PORTUGUESA
- Atualizacdo do video promocional existente no Complexo com o objetivo de
acrescentar outros recursos, como: legendas em outros idiomas e, também,
lingua gestual portuguesa.
2.5. ESTACIONAMENTO
- Reservar junto ao acesso principal do Complexo, estacionamento exclusivo
para pessoas em cadeiras de rodas, e garantir um percurso acessivel até o
Complexo. Para tal sera necessario o ajuste dos desniveis existentes entre as
passadeiras e as calcadas ao redor do Complexo.
3.1.PISO TATIL
- Definir um circuito para ser implantado piso tatil a partir da Rececdo.
3.2.AUDIODESCRICAO
- Considerar a implementacao do recurso de Audiodescricdo, para que os cegos
usufruam do Complexo.
3.3.BRAILE
- Instalar sinalética em braile.
3.4.MAPA TATIL
- Instalar mapa tatil.
3.5.MIDIAS
- Criar uma midia interativa ou um video, que retrate a subida e a vista de quem
acessa ao topo da torre, e, que possa ser reproduzido juntamente com o video
promocional que ja se encontra disponivel no Complexo.

4.3.2 Relatdrio Técnico e Plano de A¢ao: TORRE DE ANTO

Figura 26 — Fachada Principal

Fonte: Prépria.

Descrigdo:
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A Torre de Anto, conforme Figura 26, encontra-se integrada na antiga muralha medieval da
Cidade de Coimbra, entre a Igreja da Misericérdia e o Pago de Sub Ripas. A Torre é uma marca
do passado militar da urbe, tendo sido nas ultimas décadas do século XX reconvertida para

residéncia. Dai derivara o seu nome, pois nela habitou o poeta Anténio Nobre.

No interior a Torre encontra-se dividida em quatro pisos ligados por uma escada muito
estreita. O seu acesso principal localiza-se numa cota inferior ao da rua em que se encontra.
Por este motivo sdo necessdrias rampas para vencer o desnivel. Todas as areas da Torre

foram visitadas a excepc¢do do Miradouro que ela integra, por se encontrar encerrado.

Planta aérea do Monumento:

Verifica-se que a Torre de Anto encontra-se na zona alta da cidade de Coimbra, sendo
ladeada por dois edificios patrimoniais (Igreja da Misericordia e Palacio de Sub Ripas). Pelas
imagens verificamos ainda da extensdo consideravel do seu adarve, que outrora ligava duas
torres. O adarve da Torre de Anto constitui um miradouro por exceléncia do rio Mondego e

da margem esquerda da cidade, pelo que facilitar o acesso a todos deveria ser um imperativo.

Ndo identificdmos préximo da Torre de Anto qualquer lugar de estacionamento reservado
para pessoas com mobilidade condicionada. N3o obstante, nas proximidades existem zonas
gue poderiam ser ajustadas para tal. A alternativa poderia passar pela criagdo de um local
para embarque e desembarque de pessoas com mobilidade condicionada, conforme ilustra

a Figura 27.

Figura 27 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

Legenda:
1 - Acesso Principal do
Monumento

2 2 — Espago para possivel
embarque / desembarque
de passageiros com
mobilidade condicionada

Fonte: https://earth.google.com/web/search/torre+de+anto/, acessado em 15 de maio,
2021.
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Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-se por

definir trés areas de analise:

A — Area Externa (A.1. Passeio);

B — Acessos e circulagbes (B.1. — Porta de acesso principal; B.2. — Circulagdo interna);
C - Balcdo.

Nao iremos considerar o local de estacionamento reservado mais perto do monumento, pois
este estd muito distante e sem percurso acessivel até ao edificio em andlise. Proximo ao
monumento ndo existe qualquer lugar de estacionamento demarcado, pelo que se

depreende ser somente uma questdo de ajuste das vagas existentes.

Outra questdo que ndo serd avaliada neste relatério é o sanitario existente na torre, pois este
encontra-se no nivel subterrdneo e é de dimensdes minimas, estando de fato inacessivel a
uma pessoa em cadeiras de rodas. O acesso é feito apenas por degraus e sem qualquer zona
de manobra, pelo que se entende como impraticavel a intervengao a este nivel. Devera, ndo
obstante, ser dada a informacdo de que o monumento ndo é servido por um sanitario

acessivel.

A. Area externa

A.1. Passeio:

Fonte: Propria. Fonte: Prépria.
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Verifica-se nas Figuras 28 e 29 que:

A inclinagdo das rampas que dao acesso a entrada principal do monumento estdo acima do
confortavel para a utilizagdo com autonomia por parte das pessoas com cadeiras de rodas.
Porém, o facto da estrada ja possuir faixa de piso liso de aproximadamente 90cm de largura,
facilita o percurso.

Parametro normativo a aplicar:
Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006 [Norma técnica, sec¢do 2.5]: as rampas
devem ter a menor inclinagdo possivel.

Propostas:
- Pela topografia do terreno e complexidade em ajustar as inclinacdes as normas técnicas,

sugerimos o prolongamento da faixa de piso liso de aproximadamente 90cm de largura, na
rampa existente, de modo a facilitar o percurso, uma vez que o piso sendo irregular a
dificuldade se torna ainda maior.

B. Acessos e circulagGes

B.1. Porta de acesso principal — publico em geral

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 30 e 31 que:

O acesso principal é desadequado considerando os seguintes itens:
- Auséncia de zona de manobra no interior do acesso principal;

- Existéncia de tapete sem fixac¢do;

- Largura da folha da porta insuficiente;
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- Presenca de desniveis e ressaltos.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- Quando se verifica a utilizacdo de tapetes, esses devem ser fixos, com espessura ndo
superior a 0,015m [secc¢do 4.7];

- As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel [sec¢do 4.9];

- Os vaos de porta devem possuir uma largura util ndo inferior a 0,77m [seccdo 4.9];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso, alteracao
do material de revestimento, devem ser evitadas [secc¢do 4.8].

Propostas:
- Substituir a folha da porta para que o vao livre seja no minimo 0,77m;

- Fixar ou descartar a utilizacdo de tapete.
- Criar capa metalica para a soleira em pedra desnivelada, conforme a figura 16 ilustra;

B.2. Circulagdo interna

Fonte: Prépria.

Verifica-se nas Figuras 32 e 33 que:

Sendo praticavel, constata-se que as circulagdes estdao desadequadas nos seguintes itens:
- Auséncia de zonas de manobra;

- Os pisos sdo servidos somente por escadarias.

Pardametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- Nos percursos pedonais quando necessaria mudanca de direcdo de uma pessoa em cadeiras
de rodas, a zona de manobra deve atender o minimo de 0,90m [secc¢do 4.4];

- E recomendavel que ndo existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for inevitével,
podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores ou plataformas
elevatorias [seccdo 2.4].

62



Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

Propostas:
- Sinalizar com o objetivo de informar o turista/ visitante, da largura das circula¢des, uma vez

gue pode ser constrangedor o fato de a cadeira obstruir o acesso principal.

- Adequar também a posicdo de totens internos a sala junto ao balcdo para que a cadeira
possa circular com mais facilidade.

- Criar uma ferramenta digital, em video ou em realidade virtual, que inicie desde o piso
inferior, até o ultimo andar, a fim de que seja disponibilizado ao visitante com mobilidade
condicionada a possibilidade de vivenciar, ainda que virtualmente, todo o contelddo exposto
no monumento a qual ndo tem acesso pela sua condicao fisica.

C. Balcdo

Fonte: Propria.

___________________________________________

Verifica-se na Figura 34 que:

O balcdo esta desadequado considerando os seguintes itens:

- Altura acima do recomendavel;

- Auséncia de abertura frontal para aproximacdo da cadeira de rodas.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- Os balcdes de atendimento devem possuir uma altura entre 0,75m e 0,85m [secc¢do 2.12] e
também uma zona livre que permita a aproximacao [secc¢do 4.1],

Propostas:
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- Ajustar o balcdo para atender a norma. Se possivel redimensiona-lo, para que o ambiente
ganhe mais espaco de circulagao.

PROGRAMA DE ACAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
TORRE DE ANTO

1. Agoes prioritarias:
1.1.ACESSO PRINCIPAL A TORRE
- Propde-se a substituicao da folha de porta existente por uma que permita

um vao de acesso de no minimo 0,77m.

1.2. TROCAS DE PISO
- Ajustar o desnivel entre a troca de piso, especificamente na soleira

principal.
- Estender até o acesso principal a faixa existente de piso liso.

1.3. ESTACIONAMENTO
- Criar um estacionamento reservado num local privilegiado e préoximo do

acesso principal da Torre ou, em alternativa, criar um lugar de embarque e
desembarque das pessoas com mobilidade condicionada.

1.4. Criar um acesso para todos ao Miradouro (caminho de ronda/adarve).
1.5.Adequar o balcdo existente as normas técnicas.

2.1.SINALETICA
2.1.1. Externa:
2.1.1.1. Acrescentar a sinalética padrao da Rede de Castelos e Muralhas do
Mondego.
2.1.2. Interna:
2.1.2.1. Identificar junto a entrada, e, de forma clara e acolhedora, que caes de
assisténcia sdo admitidos no interior do monumento.
2.1.2.2. Esclarecer a auséncia de WC acessivel.
2.1.2.3. Informar que o prédio ndo possui acessibilidade fisica.
2.2.LINGUA GESTUAL PORTUGUESA
- Atualizagdo dos videos existentes com o objetivo de acrescentar outros
recursos, como: legendas em outros idiomas e, também, lingua gestual
portuguesa.
3.1.PISO TATIL
- Definir um circuito para ser implantado piso tatil a partir do acesso principal.

3.2.AUDIODESCRICAO
- Considerar a implementacgao do recurso de Audiodescri¢do, para que os

cegos usufruam da Torre.

3.3.BRAILE
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- Instalar sinalética em braile na exposi¢cdao permanente, uma vez que ja existe
em andamento uma brochura em braile em desenvolvimento pela Rede

sobre o monumento.

3.4.MAPA TATIL
- Instalar mapa tatil no piso de acolhimento.

3.5.MIDIAS
- Criar uma ferramenta digital, em video ou em realidade virtual, que retrate o

conteudo distribuido pelos diferentes pisos da torre, a fim de que seja
disponibilizado ao turista/ visitante com mobilidade condicionada a
possibilidade de vivenciar, ainda que virtualmente, a experiéncia de subir e
visitar uma parte do monumento a qual ndo tem acesso pela sua condicdo

fisica.

4.3.3 Relatdrio Técnico e Plano de A¢ao: TORRE DE ALMEDINA

Figura 35 — Fachada Lateral da Torre.

Fonte: Propria.

Descrigao:

O acesso a Torre de Almedina, conforme ilustra aflgura 35, é garantido através de uma simples
e pequena escadaria, ndo condicente com a importancia histérica deste monumento.

Apds vencer alguns lances de escada, alcanga-se o acesso principal servido por duas portas de
abrir, estreitas, em madeira, extremamente pesadas e de dificil manuseamento. Atualmente
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esta Torre acolhe o Nucleo da Cidade Muralhada de Coimbra. Todas as areas da Torre foram
visitadas.

Planta aérea do Monumento:

O acesso principal da Torre encontra-se a poucos metros da Baixa de Coimbra, da Ferreira
Borges e da Rua do Arco. No entanto, a topografia muito acentuada do local onde este edificio
se localiza torna dificil, neste momento impossivel mesmo, a circulacdo com autonomia de
uma pessoa com cadeiras de rodas.

Nao identificamos proximo da Torre de Almedina qualquer lugar de estacionamento reservado
para pessoas com mobilidade condicionada, conforme Figura 36. Porém, existem zonas na
proximidade com estacionamento de cargas e descargas e que podem ser ajustadas para tal
(ponto 3 do mapa). Outra alternativa sera garantir a possibilidade de criagdo de um local para
embarque e desembarque de pessoas com mobilidade condicionada no patio que serve a
Torre de Almedina.

Figura 36 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

Legenda:

1 — Acesso Principal do
Monumento

2 — Espaco para possivel
desembarque de
passageiros com
mobilidade condicionada
3 — Estacionamento para

Fonte: https://earth.google.com/web/search/torre+de+almedina/, acessado em 14 de maio,
2021.

Andlise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-se por
definir trés areas de andlise:

A — Area Externa (A.1. Passeio e acesso externo);
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B — Acessos e circulagdes (B.1. — Porta de acesso principal; B.2. — Circulagdo interna);
C — Instalag¢Oes Sanitarias.

Ndo iremos proceder a analise do local de estacionamento reservado a pessoas com
mobilidade condicionada mais perto do monumento, pois este estd muito distante e nao
apresenta percurso acessivel até ao mesmo. Proximo do Monumento nao existe nenhum
estacionamento reservado. Na zona préxima ao monumento dedicada a cargas e descargas,
poderia ser criado um estacionamento reservado. Outra alternativa seria a de considerar a
permissdo de pelo menos o embarque e desembarque de pessoas com limitacdo de
mobilidade no interior do patio que serve a Torre de Almedina.

A. Area externa

A.1. Passeio e acesso externo

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.

| Figura 37: Rua que serve o acesso principal "1 Figura 38: Acesso principal '

Verifica-se nas Figuras 37 e 38 que:

Ainclinagdo das rampas (desde a Rua Ferreira Borges ou desde a Rua Fernandes Tomas) que
d3o acesso a escadaria de entrada principal do monumento estdo acima do confortavel para a
utilizacdo com autonomia por parte das pessoas com cadeiras de rodas. Ndo obstante, verifica-
se que a faixa de piso liso de aproximadamente 90cm de largura que serve a estrada, facilita
em muito o percurso. Ainda assim, o passeio e 0 acesso externo apresentam-se como
desadequados no dominio da acessibilidade, considerando:

- Existéncia de degraus de tamanhos, larguras e alturas diversas no percurso;

- Auséncia de corrimdo nas escadarias;

- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatérias.

Pardmetro normativo a aplicar:
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Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- Deve existir sinalizacdo que identifique que o percurso nao é acessivel [seccdo 4.14];

- As escadas que vencerem desniveis superiores a 0,40m devem possuir corrimdos de ambos
os lados [secgdo 2.4];

- A altura (espelho) ndo deve superior a 0,18m [secc¢do 2.4];

- E recomendavel que n3o existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for inevitavel,
podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores ou plataformas
elevatérias [secc¢do 2.4].

Propostas:
- Instalar corrimaos de acordo com a norma técnica em toda a extensdo das escadas;

- Prever sinalizacdo indicativa de que a torre possui obstaculos de acesso;
- Instalar uma plataforma elevatéria no percurso da escada externa, permitindo o acesso a
porta principal por parte das pessoas com mobilidade condicionada.

B. Acessos e circulagées

B.1. Porta de acesso principal — publico em geral

Fonte: Propria.

i Figura 40: Balc3o de acolhimento !
[

Verifica-se nas Figuras 39 e 40 que:

O acesso principal e a recep¢do sdo desadequados face ao normativo legal considerando os
seguintes itens:

- Existéncia de tapete sem fixacdo;

- Largura da folha da porta insuficiente para entrada de cadeira de rodas;

- Altura do balcdo de acolhimento acima do adequado.

Parametro normativo a aplicar:
Conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 163/2006, deve ser considerado o seguinte:
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- Quando se verifica a utilizacdo de tapetes, esses devem ser fixos, com espessura ndo superior
a 0,015m [secgdo 4.7];

- Os vaos de porta devem possuir uma largura util ndo inferior a 0,77m [secc¢do 4.9];

- Os balcoes de atendimento devem possuir uma altura entre 0,75m e 0,85m [Sec¢do 2.12].

Propostas:
- Substituir a porta existente por uma unica folha de abrir, garantindo que existe um vao livre

de pelo menos 0,77m;
- Fixar ou descartar a utilizacdo de tapete;
- Redimensionar o balcdo existente para atender o normativo.

B.2. Circulagdo interna

Fonte: Propria. Fonte: Prépria.

Verifica-se nas Figuras 41 e 42 que:

Sendo praticavel, constata-se que as circulagdes estdao desadequadas nos seguintes itens:
- Existéncia de degraus de tamanhos, larguras e alturas diversas no percurso;

- Presenca de desniveis e ressaltos.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- Os percursos pedonais devem ser em todo o seu desenvolvimento, desimpedidos de
obstrugdes [seccdo 4.3];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso, alteracbes
do material de revestimento, devem ser evitadas [sec¢do 4.8].

Propostas:
- Sinalizar com o objetivo de informar o turista/ visitante acerca da largura das circulacdes,

uma vez que pode ser constrangedor o fato de a cadeira de rodas obstruir os acessos;
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- Prever pequenas rampas metalicas para vencer os desniveis nas soleiras e ressaltos do piso
em pedra.

- Sendo impraticavel que as pessoas com cadeiras de rodas acedam ao piso seguinte da Torre
de Almedina (sala de exposi¢cdes) e que usufruam do Miradouro sobre a cidade, seria
importante a criacdo de uma ferramenta digital, em video ou em realidade aumentada, que
retratasse o conteudo distribuido nos degraus da torre, e, sua vista do topo, a fim de que seja
disponibilizado ao turista/ visitante com mobilidade condicionada a possibilidade de vivenciar,
ainda que virtualmente, a experiéncia de subir e visitar uma parte do monumento a qual nao
tem acesso pela sua condigao fisica.

C. Instalagdes sanitarias

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 43 e 44 que:

Apesar da torre possuir duas cabinas com instalagdes sanitarias, ambas precisam de ajustes
para se tornarem acessiveis. Por conseguinte, elas apresentam-se desadequadas considerando
0s seguintes itens:

- Auséncia de barras de apoio;

- Espaco interno inferior ao necessario para manobra da cadeira de rodas;

- Abertura da porta no sentido onde ndo ha zona de manobra;

- Auséncia de comando de alarme de emergéncia;

- Altura da sanita e do lavatério acima do desejavel.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o explanado na
norma técnica [seccdo 2.9]:

- As instalacGes sanitarias devem possuir alarme de emergéncia ligado ao sistema de alerta
para o exterior;

- A altura do piso ao bordo superior do assento da sanita dever ser de 0,45m;
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- A altura do piso ao bordo superior do lavatério deve ser de 0,8m;

- O espaco interior deve ter dimensdes nado inferiores a 1,6m de largura (em relacdo a parede
onde estd instalada a sanita) por 1,7m de comprimento;

- As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel [sec¢do 4.9];

Propostas:
- Remodelar as instala¢des sanitarias de forma a contemplar pelo menos uma cabina acessivel,

incluindo espago interior de manobra, sanitario com altura adequada, alarme de emergéncia,
sem obstrucdes e com porta acessivel.

PROGRAMA DE ACAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
TORRE DE ALMEDINA

1. Acgoes prioritarias:

1.1. ACESSO PRINCIPAL A TORRE DE ALMEDINA
- Instalar corrimaos de acordo com a norma técnica em toda a extensdo das
escadas;
- Prever sinalizacdo indicativa de que a torre possui obstaculos de acesso;
- Instalar uma plataforma elevatdria no percurso da escada externa, permitindo
0 acesso a porta principal por parte das pessoas com mobilidade condicionada.

1.2. PORTA PRINCIPAL E RECEPCAO
- Propde-se a substituicdo da folha de porta existente por uma que permita um
vao de acesso de ho minimo 0,77m;
- Fixar ou descartar a utilizagdo de tapete de entrada;
- Redimensionar o Balcdo de acolhimento ao normativo.
1.3. TROCAS DE PISO
- Ajustar o desnivel entre a troca de piso, especificamente na soleira principal e na
entrada e circula¢do na sala da maquete.
1.4. SANITARIO
- Remodelar as instalages sanitarias de forma a contemplar pelo menos uma
cabina acessivel, incluindo espacgo interior de manobra, sanitdrio com altura
adequada, alarme de emergéncia, sem obstru¢des e com porta acessivel.
1.5. ESTACIONAMENTO
- Criar um estacionamento reservado num local privilegiado e préximo do acesso

principal da Torre (em alternativa criar uma zona de embarque e desembarque no
patio que serve a Torre de Almedina).

2.1.SINALETICA

2.1.1. Externa:

2.1.1.1. Acrescentar a sinalética padrdo da Rede de Castelos e Muralhas do Mondego.

2.1.2. Interna:

2.1.2.1. Identificar junto a entrada, e de forma clara e acolhedora, que cdes de
assisténcia sdo admitidos no interior do monumento.
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2.2.LINGUA GESTUAL PORTUGUESA
- Atualizacdo dos videos existentes com o objetivo de acrescentar outros recursos,
como a lingua gestual portuguesa.

3. Acgoes de implementagdo a longo prazo:

3.1.PISO TATIL
- Definir um circuito para ser implantado piso tatil a partir do acesso principal.

3.2.AUDIODESCRICAO
- Considerar a implementacao do recurso de Audiodescricdo, para que os cegos

usufruam da Torre de Almedina.

3.3.BRAILE
- Instalar sinalética em braile na exposicdao permanente, uma vez que ja existe em

andamento uma brochura em braile em desenvolvimento pela Rede sobre o
monumento.

3.4.MAPA TATIL
- Instalar mapa tétil na sala da maqueta para que todos possam usufruir dela.

3.5.MIDIAS
- Criar uma ferramenta digital, em video ou em realidade virtual, que retrate o

conteudo distribuido nos degraus da torre, na sala de exposicdes e da vista do topo
da Torre sobre a cidade de Coimbra, a fim de que seja disponibilizado ao turista/
visitante com mobilidade condicionada a possibilidade de vivenciar, ainda que
virtualmente, a experiéncia de subir e visitar uma parte do monumento a qual ndo
tem acesso pela sua condigao fisica.

4.3.4 Relatorio Técnico e Plano de Agao: TORRE DE BUARCOS

Figura 45 — Fachada Principal

Fonte: Prépria.
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Descrigdo:

Implantada num dos extremos da povoacdo de Buarcos, a Torre de Redondos, conforme
Figura 45, também conhecida como Castelo de Redondos é ruina de uma estrutura medieval,
onde o que se vé atualmente corresponde a um macico cunhal de uma torre de vigia, em
pedra e argamassa. Todas as areas da Torre e ao redor foram visitadas.

Planta aérea do Monumento:

A estrutura da Torre esta implantada num patamar mais alto do que o do nivel da rua. Para
ter acesso a mesma, o turista/ visitante precisa vencer esse desnivel, hoje atualmente servido
por escadas, conforme Figura 46.

Figura 46 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

3 Legenda:
1 - Acesso
2 —Torre

Fonte: https://earth.google.com/web/search/castelo+de+redondos/, ace '
3 — Area sem uso

maio, 2021.
Imagens do Monumento:

Para melhor compreensdo da analise efetuada, apresentam-se imagens internas do espaco
onde estd inserido o Monumento, Figuras 47 e 48.
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Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-se por
definir duas areas de andlise: A — Area Externa (A.1. Passeio e A.2. Estacionamentos); B —
Acessos e circulagGes (B.1. — Porta de acesso principal; B.2. — Circulacdo interna)

A. Area externa

A.1. Passeio:

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 49 e 50 que:

N3o existe rebaixo no passeio ao redor do Monumento, além da largura em alguns trechos
passam a ser de apenas 0,90m. O passeio encontra-se desadequado nos seguintes itens:

- Presenca de desniveis.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- A altura do lancil em toda a largura (minima de 1,20m) das passagens de peGes ndo deve
ser superior a 0,02m [sec¢do 1.6];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso, altera¢do
do material de revestimento, devem ser evitadas [sec¢do 4.8].

Propostas:
- Ajustar os percursos pedonais ao redor do Monumento, para que os mesmos se tornem

acessiveis e proporcionem o acesso seguro e confortdvel por parte das pessoas com
mobilidade condicionada até o Monumento, conforme parametros estabelecidos pelo
Decreto-Lei n2 163/2006 [Norma técnica, seccdo 1.1 — Percurso Acessivel];

- Retirada dos contentores de lixo para melhor circulagao na envolvente do monumento.
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A.2. Estacionamento

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 51 e 52 que:
Auséncia de estacionamento reservado para pessoas com mobilidade condicionada.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006 [Norma técnica, seccdo 2.8], é
necessario:

- Um lugar em espacos de estacionamento com uma lotacdo ndo superior a 10 lugares;

- Ter uma largura util ndo inferior a 2,50m e um comprimento util ndo inferior a 5,00m;

- Criar uma faixa de acesso lateral com largura util ndo inferior a 1m;

- Demarcar os seus limites por linhas pintadas no piso em cor contrastante;

- Identificar com o simbolo internacional de acessibilidade, pintado no piso, com tamanho
minimo de 1m, de um dos lados;

- Estar localizado ao longo do percurso acessivel mais curto até a entrada do edificio.

Propostas:
- Demarcar pelo menos um lugar de estacionamento reservado junto a cal¢ada adjacente ao

Monumento, podendo este estar no atual local dos contentores de lixo, Figura 53.
Figura 53 — Identificagdao de possiveis lugares de estacionamento reservado.

SUGESTAO DE SUGESTAO DE
ESTACIONAMENTO & ESTACIONAMENTO
RESERVADO “ RESERVADO

75



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Fonte: https://earth.google.com/web/search/castelo+de+redondos/, acessado em 03 de
maio, 2021.

B. Acessos e circulagées

B.1. Acesso principal
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Verifica-se nas Figuras 54, 55, 56 e 57 que:
O acesso principal é desadequado considerando os seguintes itens:
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- Presenca de desniveis e ressaltos;

- Auséncia de sinalizacao;

- Altura de corrimdo na escada desadequada;

- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatérias.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- Deve existir sinalizacdo que identifique e direcione o publico para entradas e saidas
acessiveis [seccdo 4.14].

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso, alteracao
do material de revestimento, devem ser evitadas [secc¢do 4.8].

- Altura dos corrimaos entre 0,85m e 0,90m [seccdo 2.4].

- E recomendavel que n3o existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for inevitavel,
podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores ou plataformas
elevatoérias [seccdo 2.4]

Propostas:
- Ajustar altura dos corrimdos conforme a norma;

- Criar plataforma elevatdria junto a escada existente;
- Criar sinalizacdo para os novos acessos, informando ao pedo do acesso ao monumento ser
acessivel.

Fonte: Propria. Fonte: Propria.
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Com a ideia de criar um espago com vida e uma dindmica contemplativa do espago existente
da Torre e sua envolvente, sugerimos a criagdo de um miradouro em estrutura metadlica junto
a torre, e também, um acesso livre de obstaculos, Figuras 58 e 59. Para possibilitar o acesso
ao monumento uma plataforma elevatéria, Figura 60, para conduzir a pessoa com
mobilidade condicionada até o patamar da esplanada (area visitavel), e uma rampa metalica
em ago para acesso ao miradouro, Figura 63.
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Figura 60 — Sugestao de novo acesso com a implantagdo de plataforma elevatdria e criagao
de miradouro em estrutura metatlica junto a Torre.

Fonte: Montagem de Arquivo em 3D editado, com imagem de satélite.

B.2. Circulagdo interna

Fonte: Prépria. | Fonte: Propria.

i Figura 61: Ao redor da Torre ' | Figura 62: Vegetac3o rasteira e pedras soltas !
Verifica-se nas Figuras 61 e 62 que:

Sendo praticavel, constata-se que as circulagdes estdao desadequadas nos seguintes itens:

- Presenca de desniveis e ressaltos;

- Piso instavel — coberto com vegetacao, desnivelado.
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Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- Os pisos, e, seus revestimentos devem ter uma superficie: estavel, duravel, firme e continua
[seccdo 4.7].

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso, alteragdo
do material de revestimento, devem ser evitadas [secc¢do 4.8].

Propostas:
- Criacdo de uma esplanada (area visitada) no entorno da Torre (monumento) com piso firme

e nivelado, para que haja uma circulacdo segura dos turistas/ visitantes e para que possam
decorrer naquele espaco singular, diferentes iniciativas culturais e patrimoniais, podendo ser
também mantidas algumas areas com cobertura vegetal/ ajardinadas, desde que integradas
no projeto paisagistico do espaco.

A titulo somente de novas ideias para o espaco em questdo, e, pensando para além do
reforco estrutural que eventualmente parte da torre ird necessitar com o tempo, dar um
novo uso com a criagdo de um miradouro em aco, faz com que o monumento possa atrair
mais turistas/ visitantes e a beleza da sua envolvente possa ser admirada sem a interferencia
do casario ao redor.

Figura 63 — Sugestdo de miradouro em estrutura metalica.

Fonte: Montagem de Arquivo em 3D editado, com imagem de satélite.
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PROGRAMA DE ACAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
TORRE DE BUARCOS

1. Agoes prioritarias:
1.1. PAVIMENTACAO
- Desobstruir o passeio ao redor do monumento, com a retirada dos

contentores de lixo.

- Nivelar e fazer com que o espaco ao redor da base da torre seja
contemplado por um projeto paisagistico e se transforme em uma
esplanada com diversas atragOes culturais.

1.2.SANITARIOS
- Uma vez que o monumento nao dispbe de instalacdes sanitdrias acessiveis,

cabe a implantacdo de pelo menos uma que atenda a todo o publico, sem
grandes interferéncias arquitetdnicas com o monumento.

1.3. ESTACIONAMENTO
- Criar estacionamento reservado préximo ao acesso principal.

2.1.SINALETICA

2.1.1. Externa:
- Sinalizar o monumento, com a implantagdo do nome Torre de Buarcos, de
forma visivel e proximo ao acesso principal.
- Colocar sinalética direcional até chegar ao Monumento a partir das
principais vias de acesso rodoviario.

2.1.2. Interna:
- Sinalizar a admissdo de cdes de assisténcia nos espagos internos do

Castelo.

2.2.CORRIMAO
- Ajustar a altura do corrimdo da escada de acesso existente de acordo
com a norma.

3. Acoes de implementacao a longo prazo:

3.1.PLATAFORMAS E ESCADAS
- Implantar uma plataforma elevatdria do nivel do passeio existente até o

nivel da base da torre (esplanada);
- Implantar escada externa em aco e/ou rampa para acesso ao topo da torre,
transformando-a em base para um miradouro.

3.2.AUDIODESCRICAO
- Considerar a implementacao do recurso de Audiodescricao, para que os

cegos usufruam do espago e possam perceber seu entorno.
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3.3.BRAILE
- Instalar sinalética em braile em pontos relevantes, uma vez que ja existe

em andamento uma brochura em braile em desenvolvimento pela Rede
sobre o monumento.

3.4.MAPA TATIL
- Instalar mapa tatil.

3.5.PISO TATIL
- Definir um circuito para ser implantado piso tatil a partir do Acesso

principal.

4.3.5 Relatoério Técnico e Plano de A¢ao: FORTALEZA DE BUARCOS

Figura 64 — Fachada Principal

Fonte: Propria.
Descrigao:

Da antiga fortificagdo subsiste atualmente apenas um pequeno trogo das suas muralhas, e
poucos baluartes. Através de uma das poternas, Figura 64, podemos ainda atravessar para
ambos os lados, porém, para uma pessoa em cadeiras de rodas a circulagdo por vezes pode
ndo ser tao simples. O piso irregular e inclinagdes exageradas tornam-se desconfortaveis. De
um modo geral a fortaleza também pode ser vista a partir do interior de uma viatura, o que
facilita imenso o visitante com alguma dificuldade de locomogao.

Planta aérea do Monumento:

Toda a frente da Fortaleza é servida por uma das vias rodovidrias principais da orla de
Buarcos. Em si mesma, a estrutura ocupa um longo comprimento, sendo também servida nas
imediagGes por diversos estabelecimentos comerciais, Figura 65.

Identifica-se ainda que ao longo da extensdo da Fortaleza, existem zonas de estacionamento
reservado.
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Figura 65 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

Fonte: https://earth.google.com/web/search/fortaleza+de+buarcos/, acessado em 20 de
maio, 2021.

Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-se por
definir duas areas de analise: A — Area Externa (A.1. Passeio e A.2. Estacionamentos); B —
Acessos e circulacGes - Baluartes.

A. Area externa

A.1. Passeio:
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Verifica-se na Figura 66 que:

A passadeira que serve o acesso principal do Forte estd desadequada considerando o
rebaixamento junto a faixa de travessia com desnivel acima do permitido, por isso
consideramos o estacionamento reservado desadequado no seguinte item:

- Presenca de desnivel.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- A altura do lancil em toda a largura (minima de 1,20m) das passagens de pedes ndo deve
ser superior a 0,02m [seccdo 1.6];

Proposta:
Ajustar os percursos pedonais ao redor da Fortaleza, para que os mesmos estejam dentro

dos parametros exigidos em norma, e, proporcionem o acesso seguro e confortavel por parte
das pessoas com mobilidade condicionada até o Monumento, conforme pardametros
estabelecidos pelo Decreto-Lei n2 163/2006 [Norma técnica, sec¢do 1.1 — Percurso Acessivel].

A.2. Estacionamento

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 67 e 68 que:
Apesar do estacionamento reservado estar sinalizado, ao se deslocar até a passadeira o
visitante tem dificuldades com o desnivel da calgada.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- A altura do lancil em toda a largura (minima de 1,20m) das passagens de peGes ndo deve
ser superior a 0,02m [sec¢do 1.6];

Propostas:
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Ajustar os percursos pedonais ao redor da Fortaleza, inclusive ao redor do estacionamento
reservado, para que os mesmos estejam dentro dos parametros exigidos em norma, e,
proporcionem o acesso seguro e confortavel por parte das pessoas com mobilidade
condicionada até o Monumento, conforme parametros estabelecidos pelo Decreto-Lei n?
163/2006 [Norma técnica, sec¢do 1.1 — Percurso Acessivel].

B. Acessos e circulagGes - Baluartes

L Fonte: Prépria.
L Fonte: Propria. P

1
:_ Figura 70: Passagens em rampa '

Fonte: Propria. Fonte: Propria.
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i Figura 71: Acesso a um dos baluartes i i Figura 72: Desniveis de acesso i

Verifica-se nas Figuras 69, 70, 71 e 72 que:

84



Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

Os acessos ao redor da muralha, circulagbes pelas poternas e acesso aos baluartes, estdo
desadequados considerando os seguintes itens:

- Presenca de desniveis e ressaltos;

- Auséncia de sinalizacao;

- Auséncia de corrimdo na escada de acesso aos miradouros;

- Altura dos espelhos da escada de acesso a torre com diversas medidas;

- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatoérias;

- Largura das escadas inferior ao adequado.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- Deve existir sinalizacdo que identifique e direcione o publico para entradas e saidas
acessiveis [seccdo 4.14];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso, alteracao
do material de revestimento, devem ser evitadas [secc¢do 4.8];

- As escadas que vencerem desniveis superiores a 0,40m devem possuir corrimaos de ambos
os lados [secgdo 2.4];

- A altura (espelho) ndo deve superior a 0,18m [secc¢do 2.4];

- A largura dos lancgos das escadas ndo deve ser inferior a 1,20m [secc¢do 2.4];

- E recomendavel que ndo existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for inevitavel,
podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores ou plataformas
elevatorias [seccdo 2.4].

Propostas:
- Criar passadicos acessiveis em toda a extensdo da Fortaleza, com piso liso e largura minima

para que a cadeira de rodas circule com seguran¢a. Mesmo nas areas onde ndo ha passagens
de pedes;

- Criar sinalizagdo para esta nova opgao de circulagao.

- Utilizar 0 ago para compor instalagdes novas, como rampas, escadas e patamares de liga¢do
dos espagos existentes e que possuem niveis diferentes, tornando os baluartes acessiveis, e
de uso comum, pois possuem imenso potencial turistico.

PROGRAMA DE AGAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
FORTALEZA DE BUARCOS

1. AcgOes prioritarias:
1.1. TROCAS DE PISO
Ajustar os desniveis entre as trocas de piso, especificamente nas soleiras e

ressaltos pelo caminho ao redor da Fortaleza, devidamente nos baluartes.

1.2.SANITARIOS
- Uma vez que o monumento ndo dispde de instala¢des sanitarias acessiveis,

cabe uma sinalizagdo como indicag¢do para o sanitario publico acessivel mais
proximo.
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1.3. ESTACIONAMENTO
- Ajustar a pavimentacgao e os desniveis ao redor dos estacionamentos reservado

existentes,

2.1.SINALETICA

2.1.1. Externa:

2.1.1.1. Sinalizar o monumento, com a implantacao do nome Fortaleza de Buarcos,
de forma visivel.

2.1.2. Interna:

2.1.2.1. Identificacdo e direcdo dos espacos, como também as distancias entre um
baluarte e o préximo, para que a pessoa em cadeiras de rodas ou com
alguma dificuldade motora, saiba a distancia que ira percorrer.

2.2.CORRIMAO

- Instalar corrimdo nas escadarias de acesso aos baluartes.

3. Acoes de implementagao a longo prazo:

3.1.AUDIODESCRICAO
- Considerar a implementacdo do recurso de Audiodescricdo, para que os cegos

usufruam do percurso ao redor da Fortaleza.

3.2.BRAILE
- Instalar sinalética em braile.

3.3.MAPA TATIL
- Instalar mapa tatil.

3.4.PISO TATIL
- Definir um circuito para ser implantado piso tatil em toda a extengdo da

Fortaleza.

4.3.6 Relatdrio Técnico e Plano de Acao: FORTE DE SANTA CATARINA

Figura 73: Fachada Principal

Fonte: Prépria.
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Descrigao:

O Forte de Santa Catarina apresenta-se em formato triangular, Figura 73. No interior da praca
integra a Capela de Santa Catarina, de planta quadrangular, onde atualmente funciona um
bar. O Forte encontra-se concessionado a uma empresa do ramo da restaura¢do. No interior
do Forte também funciona um restaurante que explora dois terracos que servem de
miradouro, no piso superior. Todas as dreas do Forte foram visitadas.

Planta aérea do Monumento:

O Forte de Santa Catarina é servido por uma das vias rodoviarias principais da orla citadina
da Figueira da Foz, Figura 74. O monumento localiza-se em uma drea nobre da cidade, sendo
servido pelo Posto de Turismo bem ao lado, uma praca de eventos (para feiras/mercados);
um parque infantil e um parque de estacionamento nas proximidades.

Identifica-se ainda em planta a zona do estacionamento mais préximo.

Figura 74 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

Legenda:

1 - Estacionamento
2 —Praga

3 —Forte

Fonte: https://earth.google.com/web/search/forte+de+santa+catarina/, acessado em 10 de
junho, 2021.
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Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-se por
definir duas areas de andlise: A — Area Externa (A.1. Passeio e A.2. Estacionamentos); B —
Acessos e circulacbes (B.1. — Porta de acesso principal; B.2. — Circulacdo interna e B. 3 —
Miradouros).

A. Area externa
A.1. Passeio:
1 1 1 1
1 1 1 1
1 [} 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 [ 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 [} 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 [ 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 [} 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 [ 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 [} 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 [ 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 [} 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 . A0Dri [ . Lo 1
' Fonte: Propria. ! | Fonte: Propria. |
e e il e T R e i e e 1
[Figura 75: Passadeira em frente ao acesso principal | | Figura 76: Ligagdo do acesso ao estacionamento |

Verifica-se nas Figuras 78 e 79 que:

A passadeira que serve o acesso principal do Forte esta desadequada considerando o
rebaixamento junto a faixa de travessia com desnivel acima do permitido.

A rampa de ligagdo entre a praga de estacionamento e o monumento possui ressaltos.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- A altura do lancil em toda a largura (minima de 1,20m) das passagens de pedes ndo deve
ser superior a 0,02m [sec¢do 1.6];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso, alteragdo
do material de revestimento, devem ser evitadas [sec¢do 4.8].

Proposta:
Ajustar os percursos pedonais ao redor do Forte, que os mesmos se tornem acessiveis e

proporcionem o acesso seguro e confortavel por parte das pessoas com mobilidade
condicionada até o Monumento, conforme parametros estabelecidos pelo Decreto-Lei n?
163/2006 [Norma técnica, sec¢do 1.1 — Percurso Acessivel].
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A.2. Estacionamento

Fonte: Propria.

i Figura 78: Praga de estacionamento

Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 80 e 81 que:
Auséncia de marcacdo de estacionamento reservado para pessoas com mobilidade
condicionada na zona mais préoxima que serve o monumento.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006 [Norma técnica, seccdo 2.8], é
necessario:

- Criar uma faixa de acesso lateral com largura atil ndo inferior a 1m;

- Demarcar os seus limites por linhas pintadas no piso em cor contrastante;

- Identificar com o simbolo internacional de acessibilidade, pintado no piso, com tamanho
minimo de 1m, um dos lados;

- Estar localizado ao longo do percurso acessivel mais curto até a entrada do edificio.

Propostas:
- Demarcar lugares de estacionamento reservado na praca de estacionamento existente,

uma vez que esta praca também atende a outros estabelecimentos. Os lugares demarcados
deverdo ser os mais préximos do acesso a rampa existente, uma vez que é demasiada grande
a extensdo do estacionamento.

- Criar um estacionamento acessivel numa posicdo mais privilegiada junto ao acesso principal
do Forte.
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Figura 79 — Identificagdo de possiveis lugares de estacionamento reservado para acesso
facil ao monumento.

NOVA OPCAO DE
ESTACIONAMENTO

% RESERVADO

CARGA E DESCARGA

Fonte: https://earth.google.com/web/search/forte+de+santa+catarina/, acessado em 10 de
junho, 2021.

B. Acessos e circulagées

B.1. Porta de acesso principal — publico em geral

______________________________________________________________________

Fonte: Propria. Fonte: Propria.
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Verifica-se nas Figuras 83 e 84 que:

O acesso principal é servido por duas folhas, com medidas adequadas. Porém, na sua
globalidade este acesso é desadequado considerando os seguintes itens:

- Presenca de desniveis e ressaltos.

- Auséncia de sinalizacdo.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- Deve existir sinalizacdo que identifique e direcione o publico para entradas e saidas
acessiveis [seccdo 4.14].

- As mudancgas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso, alteracado
do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8].

Propostas:
- Ajustar as pecas em aco existentes para corrigir os desniveis do acesso principal, afim de

gue as mesmas estejam na altura adequada.
- Criar sinalizagdo para o acesso principal informando ser acessivel.
- Criar um acesso externo que sirva as pessoas com mobilidade condicionada.

Figura 82 — Sugestdo de novo acesso externo. Rampa em aco.

Fonte: Montagem de Arquivo em 3D editado, com imagem de satélite.

B.2. Circulagdo interna
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Verifica-se nas Figuras 86 e 87 que:

Sendo praticavel, constata-se que as circula¢des estdo desadequadas nos seguintes itens:
- Auséncia de zonas de manobra;

- Presenca de desniveis e ressaltos.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel [sec¢do 4.9];

- As mudancgas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso, alteracao
do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8].

Propostas:
- Manter as portas internas sempre abertas, uma vez que esta opcao viabiliza a circulacao

com fluidez.

- Serd importante garantir a circulacdo continua do turista/ visitante com mobilidade
condicionada, considerando tanto as diferencgas de piso, como os diferentes vaos existentes.
Reconhece-se a existéncia da iniciativa salutar de colocar algumas placas rampeadas em ferro
nas soleiras das portas. No entanto esta solucdo ndo se encontra aplicada em todas as trocas
de ambientes, como no acesso a Capela.

Pelo que a proposta a este nivel orienta-se para a criagdo de capas metdlicas a serem
apoiadas nas soleiras em pedras desniveladas e para as trocas de piso, conforme a figura 16
ilustra.

No interior da capela ndo parece existir drea de manobra, o espaco é reduzido, se esta opgcao
pela acessibilidade for considerada, devera ser adaptado um saldo rebaixado para servir as
pessoas com cadeira de rodas.

B.3. Miradouros

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.
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Verifica-se nas Figuras 88 e 89 que:

O acesso aos Miradouros apresenta-se desadequado no cumprimento dos seguintes itens:
- Auséncia de corrimdo na escada de acesso aos miradouros;

- Altura dos espelhos da escada de acesso a torre com diversas medidas;

- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatérias.

- Largura das escadas inferior ao adequado.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o explanado na
norma técnica [seccdo 2.4]:

- As escadas que vencerem desniveis superiores a 0,40m devem possuir corrimaos de ambos
os lados;

- A altura (espelho) ndo deve superior a 0,18m;

- A largura dos lancos das escadas ndo deve ser inferior a 1,20m;

- E recomendavel que n3o existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for inevitavel,
podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores ou plataformas
elevatorias.

Propostas:
- Utilizar o ago para compor instalacdes novas, como rampas, escadas e patamares de ligacdo

dos espacos existentes e que possuem niveis diferentes, tornando os miradouros acessiveis,
e de uso comum, pois possuem imenso potencial turistico, Figuras 90, 91, 92 e 93.

Figura 87 — Rampas, patamar e escada em aco.

Fonte: Montagem de Arquivo em 3D editado, com imagem de satélite.
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Figura 88 — Miradouros interligados com rampas metalicas.

Fonte: Montagem de Arquivo em 3D editado, com imagem de satélite.

Figura 89 — Patamar metadlico de ligagao entre os pavimentos e os miradouros.

Fonte: Montagem de Arquivo em 3D editado, com imagem de satélite.
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Figura 90 — Vista aérea das intervengdes sugeridas.

Fonte: Montagem de Arquivo em 3D editado, com imagem de satélite.

PROGRAMA DE ACAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
FORTE DE SANTA CATARINA

4. Acgoes prioritarias:
4.1. ACESSO PRINCIPAL AO FORTE
- Ajustar as placas em ago instaladas no piso para que atenda as normas

guanto as alturas dos desniveis.

- PropGe-se a colocagdo de sinalizagdo informativa sobre o monumento, (que
este é acessivel, porém, possui areas de acesso somente por escadarias fora
da norma técnica).

4.2. TROCAS DE PISO
Ajustar os desniveis entre as trocas de piso, especificamente nas soleiras que

ndo estdo cobertas por placas em ferro, como o acesso a capela.

4.3.SANITARIOS
- Uma vez que o monumento ndo dispde de instala¢des sanitarias acessiveis,

propde-se requalificacdo desse espago universal, implantando pelo menos
uma que atenda a todos.

4.4, ESTACIONAMENTO
- Ajustar o estacionamento reservado existente as normas técnicas, uma vez

que serve a varios estabelecimentos nesta drea.
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- Criar um estacionamento reservado num local mais privilegiado e préximo
do acesso principal do Forte.

5.1.SINALETICA

5.1.1. Externa:

5.1.1.1. Sinalizar o monumento, com a implanta¢do do nome Forte de Santa
Catarina, de forma visivel e préximo a porta de acesso principal;

5.1.1.2. Colocar sinalética direcional até chegar ao Monumento a partir das
principais vias de acesso rodoviario;

5.1.1.3. Colocar sinalética direcional no muro do banco de cimento a esquerda da
entrada;

5.1.2. Interna:

5.1.2.1. Identificar a direcdo dos espacos principais (WC/Capela/Miradouros).

5.1.2.2. Sinalizar a admissdo de cdes de assisténcia nos espacos internos do
Castelo.

5.2. MULTIMEDIA

- Instalagdo de mesa multimedia existente no Municipio no hall de entrada

para melhorar a receptividade turistica deste espaco.

5.3.CORRIMAO
- Instalar corrimdo na escadaria de acesso aos miradouros, de acordo com o
padrdo ja existente na unidade.
2.4.LINGUA GESTUAL PORTUGUESA
- Reforgo dos videos e interagdo da mesa multimidia através de oferta de
legendas em outros idiomas e, também, lingua gestual portuguesa.
2.5.ESTACIONAMENTO
- Reservar junto ao acesso principal do Forte um estacionamento
exclusivo para pessoas com mobilidade condicionada.

3. Acoes de implementacao a longo prazo: ‘

3.1. RAMPAS E ESCADAS
- Implantar rampa externa em ago para acesso aos miradouros, além de

Ill

escada tipo “caracol” internamente e patamares de ligagcdo entre os

miradouros.

3.2.AUDIODESCRICAO
- Considerar a implementacao do recurso de Audiodescri¢do, para que os

cegos usufruam do Forte.

3.2.BRAILE
- Instalar sinalética em braile.
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3.3.MAPA TATIL
- Instalar mapa tatil.

3.4.PISO TATIL
- Definir um circuito para ser implantado piso tatil a partir do acesso principal.

4.3.7 Relatério Técnico e Plano de A¢do: CASTELO DA LOUSA

Figura 91 — Vista do Castelo

Fonte: Prépria.

Descrigao:

O Castelo da Lousd (ou de Arouce), Figura 94, apresenta planta irregular,
aproximadamente hexagonal, e foi construido em alvenaria de xisto, na segunda
metade do século XI. Localizado no topo de um monte escarpado, na margem direita
da Ribeira de S3o Jodo e rio Arouce, passou por diversas intervengdes até aos dias de
hoje. Atualmente, apds obras de requalificacdo em 2019, é servido por um pequeno
centro de acolhimento, integrado nas ruinas que existiam nas suas imediag¢0es. Este
centro dispée de um mini auditério para acolher pequenos grupos e também dispde
de videos informativos sobre a regido, funcionando como um centro de
interpretacdo. Todas as areas do Castelo e arredores foram visitadas.

Planta aérea do Monumento:

O Castelo é servido por uma Unica via rodoviaria, recentemente beneficiada com a
criagdo de um passadico em madeira com mais de 1 km que liga a vila da Lousa ao
Castelo e as ermidas da Nossa Sra. Da Piedade. Um centro de acolhimento
implantado na lateral do Castelo tem um papel importante junto do monumento,
pois é ali que é apresentado um pouco da histéria do territério.

Identifica-se ainda em planta a zona de estacionamento, Figura 95, porém sem
nenhum espaco reservado para as pessoas com mobilidade condicionada.
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Figura 92 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

CENTRO DE
INTERPRETACAO

ESTACIONAMENTO
EXISTENTE

Fonte: https://earth.google.com/web/search/castelo+da+lousa/, acessado em 10 de
maio, 2021.

Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-
se por definir trés areas de analise:

A — Area Externa (A.1. Passeio e A.2. Estacionamentos);
B — Acessos e circulagdes (B.1. — Porta de acesso principal; B.2. — Circulagdo interna);

C — Instalagdes sanitdrias.

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

A. Area externa
A.1. Passeio:

! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! ! 1
! ! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! ! 1
! ! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! ! 1
! ! 1
! 1! 1
! 1! 1
: 1 : 1
1 1
98 1 : 1
1 1
! 1
! 1
1! 1
1! 1
1
1

____________________________


https://earth.google.com/web/search/castelo+da+lousa/

Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

Verifica-se nas Figuras 96 e 97 que:

Apesar dos passeios ao redor do Monumento serem rampeados, e por isso tornarem
0 acesso ao centro de acolhimento praticavel, constata-se que as circulagdes estdo
desadequadas no respeito pelos seguintes itens:

- Inclinagdes acima do confortavel para a utilizacdo com autonomia por parte das
pessoas com cadeiras de rodas;

- A altura do corrimdo excede o normativo.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006:

- As rampas devem ter a menor inclinacdo possivel [seccdo 2.5];

- A altura dos corrimaos deve figurar entre os 0,85m e os 0,90m [seccdo 2.4].

Proposta:
- Ajustar a altura do corrimao de acordo com a norma legal;

- Pela topografia do terreno e complexidade em ajustar as inclinagées as normas
técnicas, sugerimos a criacdo de uma faixa de piso liso, de aproximadamente 90 cm
de largura, na rampa existente. Esta solugdo facilita a realizacdo deste percurso, uma
vez que se oferece como alternativa ao piso irregular do pavimento existente.

A.2. Estacionamento

Fonte: Propria.

Verifica-se na Figura 98 que:
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Ainda que exista uma zona de parqueamento muito préxima do monumento,
verifica-se a auséncia de marcac¢do de estacionamento reservado para pessoas com
mobilidade condicionada.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006 [Norma técnica, seccdo 2.8], é
necessario:

- Um lugar em espagos de estacionamento com uma lotagdo ndo superior a 10
lugares;

- Ter uma largura util ndo inferior a 2,50m;

- Ter um comprimento util ndo inferior a 5,00m;

- Criar uma faixa de acesso lateral com largura util ndo inferior a 1m;

- Demarcar os seus limites por linhas pintadas no piso em cor contrastante;

- Identificar com o simbolo internacional de acessibilidade, pintado no piso, com
tamanho minimo de 1m, de um dos lados;

- Estar localizado ao longo do percurso acessivel mais curto até a entrada do edificio.

Propostas:
- Demarcar pelo menos um lugar de estacionamento reservado junto ao

estacionamento ja existente na proximidade do Monumento.

B. Acessos e circulagdes

B.1. Acessos principais — publico em geral

______________________ Fonte: Propra. vy _______ Fonte:Prdpria._!

Verifica-se nas Figuras 99 e 100 que:

Os acessos principais, tanto a praca de armas do Castelo, como a propria torre de
menagem (incluindo os seus varios pisos) sdo desadequados considerando os
seguintes itens:

- Presenca de desniveis e ressaltos;
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- Auséncia de sinalizacdo;

- Altura de corrimdo na escada é desadequada;

- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatdrias.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o
seguinte:

- Deve existir sinalizacdo que identifique e direcione o publico para entradas e saidas
acessiveis [seccdo 4.14];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8];

- A altura dos corrimdos existentes deve mediar entre 0,85m e 0,90m [seccdo 2.4];

- E recomendavel que n3o existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for
inevitdvel, podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores
ou plataformas elevatérias [seccdo 2.4].

Propostas:
- Ajustar a altura dos corrimaos, conforme a norma técnica em vigor;

- Criar uma ferramenta digital, em video ou em realidade virtual, que inicie no
primeiro degrau das escadas, ainda fora do Castelo, acompanhe a subida, alcance o
topo e promova a descida da torre, a fim de que seja disponibilizado ao turista/
visitante com mobilidade condicionada a possibilidade de vivenciar, ainda que
virtualmente, a experiéncia de subir e visitar o monumento a qual ndo tem acesso
pela sua condicgao fisica.

B.2. Circulagdo interna

Fonte: Prépria. Fonte: Propria

Verifica-se nas Figuras 101 e 102 que:

As circulacdes e acessos aos espacos internos do Castelo, como a Praca de Armas ou
a Torre sdo sempre apresentadas com desniveis, o que dificulta imenso a circulagdo
das pessoas com algum tipo de dificuldade de mobilidade e impede a
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entrada/circulagdo de uma pessoa em cadeiras de rodas. As solugdes existentes sdo
desajustadas considerando os seguintes itens:

- Auséncia de zonas de manobra;

- Presenca de desniveis e ressaltos;

- Altura variavel dos espelhos das escadas internas.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o
seguinte:

- As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel [sec¢do 4.9];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8];

- A altura (espelho) das escadas ndo deve superior a 0,18m.

Propostas:
- Ajustar o corrimdo existente nas escadarias a norma técnica em vigor;

- Criar uma ferramenta digital, em video ou em realidade virtual, que inicie na porta
de entrada do Castelo, circule pela praca de armas, suba até ao caminho de ronda,
percorra os cubelos e que acompanhe a subida da torre de menagem até ao topo,
incluindo toda a descida, a fim de que seja disponibilizado ao turista/ visitante com
mobilidade condicionada a possibilidade de ver uma parte do edificio ao qual ndo
tem acesso pela sua condicdo fisica.

C. Instalagdes sanitarias

E_ Figura 100: Acesso sanit. do Centro de Int. | E_ Figura 101: Sanitério do Centro de Int. '

Verifica-se nas Figuras 103 e 104 que:

O centro de interpretacgdo é servido por um sanitdrio. A sua utilizacdo é exclusiva para
os colaboradores da Autarquia que exercem fung¢des no Castelo. No entanto,
considerando a utilidade que poderd ter, analisarios também as instalagGes
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sanitarias existente face a sua condicdo acessivel. Estas estdo desadequadas no
cumprimento dos seguintes itens:

- Auséncia de comando de alarme de emergéncia;

- Auséncia de zona de manobra;

- Auséncia de barras de apoio.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o
explanado na norma técnica [sec¢do 2.9]:

- As barras de apoio lateral devem ser rebativeis na vertical;

- As instalagdes sanitarias devem possuir alarme de emergéncia ligado ao sistema de
alerta para o exterior;

- As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel [sec¢do 4.9].

Propostas:
- Instalar comando de emergéncia;

- Desobstruir o espaco de manobra da cadeira (no acesso e internamente);
- Fixar as barras de apoio rebativeis.

PROGRAMA DE AGAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
CASTELO DA LOUSA

7. Acoes prioritarias:
7.1.ACESSO PRINCIPAL AO CENTRO DE INTERPRETACAO
- Criar faixas de piso estdvel no acesso ao Centro de Interpretacgdo.

7.2.SANITARIOS — uma vez que pode passar a atender algum visitante.
- Desobstrucdo do acesso e internamente;

- Instalagdo de comando de emergéncia no sanitario;
- Instalagdo de barras de apoio rebativeis.

7.3. ESTACIONAMENTO
- Criar lugar de estacionamento reservado o mais préximo do acesso ao Centro

de Interpretagdo, em drea ja destinada a estacionamento.

8.1.CORRIMAO
- Ajustar altura dos corrimaos existentes no exterior e interior do monumento.

2.2.LINGUA GESTUAL PORTUGUESA
- Atualizacdo do video promocional existente no Castelo, que é transmitido no
centro de interpretagao aos visitante, com o objetivo de acrescentar outros
recursos, como: legendas em outros idiomas e, também, lingua gestual
portuguesa.

3. Acgoes de implementagdo a longo prazo:

9.1.PISO TATIL
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- Definir um circuito para ser implantado piso tatil a partir do Centro de
Interpretagao.

9.2.

AUDIODESCRICAO
- Considerar a implementacao do recurso de Audiodescri¢do, para que os cegos

usufruam do Castelo e seu entorno.

9.3.

BRAILE
- Instalar sinalética em braile em pontos relevantes, uma vez que ja existe em

andamento uma brochura em braile em desenvolvimento pela Rede sobre o
monumento.

9.4.

MAPA TATIL
- Instalar mapa tatil.

9.5.

MIDIAS
- Criar uma midia interativa ou um video, que retrate a subida e a vista de quem

acessa ao topo da torre, e, que possa ser reproduzido juntamente com o video
promocional que ja se encontra disponivel no Centro de Interpretacao.

4.3.8 Relatorio Técnico e Plano de A¢ao: ANTIGO CASTELO DE MIRANDA DO

CORVO

Figura 102 — Imagem da Torre

Fonte: Prépria.

Descricao:
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Do antigo Castelo de Miranda do Corvo restam atualmente apenas duas estruturas
de origem medieval: uma torre (Figura 105) e uma antiga cisterna, vestigios de que
ali existiu uma estrutura militar entre os séculos Xl e XII.

A torre apresenta acesso ao publico por escadaria externa, em pedra bruta e com
degraus com altura variavel, e por escadaria interna, em madeira e com degraus com
altura aproximada de 26cm. Subir até ao ultimo piso requer disposi¢cdo, boa condicdo
fisica, destreza e alguma coragem, uma vez que os seus patamares ndao possuem
guarda-corpo, pelo que pessoas com vertigens serdo mais sensiveis a este acesso.

Para o visitante ter acesso ao miradouro superior da torre, e a partir dali puder
beneficiar de uma vista privilegiada sobre o concelho, é necessario solicitar
autorizacdo no posto de turismo do Municipio. Atender este pedido no imediato
dependerd da disponibilidade de recursos humanos e logisticos.

No interior da torre, no nivel inferior, poderemos aceder a necrépole rupestre através
de uma escadaria também de madeira.

Neste caramito o visitante podera ainda visitar a cisterna (que se encontrava fechava
no momento desta visita, ndo tendo sido possivel averiguar as suas condi¢des
internas) e o monumento do Cristo-Rei. A travessia no caramito é feita com
vegetacdo (ora rasteira, ora mais alta, dependendo do estado da limpeza no
momento), ndo sendo muito fluida a circulacdo entre o patamar da cisterna e o
patamar da entrada da torre, pela existéncia de uma pequena escadaria, sem
guardas, e pela existéncia de um trogo do percurso coberto por silhares dispersos no
chao.

Nesta visita, ndo foi ainda possivel visitar o interior da Igreja Matriz, uma vez que o
edificio se encontrava fechado ao publico.

Planta aérea do Monumento:

A Torre Sineira localiza-se no cimo do morro do Alto do Calvério. Aceder ao Alto do
Calvério é possivel através de estrada rampeada. Proximo da Igreja existe um
estacionamento reservado para pessoas com mobilidade condicionada, a menos de
100,00m de distancia do acesso da Torre. Porém, o monumento se torna inacessivel
a pessoas com mobilidade condicionada pela condi¢do do terreno a sua volta, apenas
se acessando ora por escadarias irregulares, ora por terreno com vegetagao.

Na planta (Figura 106) sdo ainda identificadas, a praca principal do concelho (a Praca
José Falcdo), servida por uma zona do estacionamento reservado para pessoas com
mobilidade condicionada, por um parque infantil, pelo posto de turismo e por
diferentes comércios com esplanada. Destaca-se nesta drea a existéncia de uma
urbanizagdo sem desniveis e pisos diferenciados junto as passadeiras, o que torna a
circulacdo de pessoas em cadeiras de rodas mais agradav
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Figura 103 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

Legenda:
1 - Chegada ao Alto
2 do Calvario
5  2—Morro com Torre
Sineira, Cisterna e
Cristo-Rei
1 6 3 — Estacionamento
reservado
4 — Praga José Falcdo
5 — Parque infantil
6 — Posto de Turismo

Fonte: https://earth.google.com/web/search/castelo+de+miranda+do+corvo/, acessado
em 03 de maio, 2021.

Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-
se por definir trés areas de analise:

A — Area Externa (A.1. Passeio e A.2. Estacionamentos);

B — Acessos e circulagdes (B.1. — Porta de acesso principal, da Torre, da Cisterna e da
Igreja; B.2. — Circulagdo interna — na Torre)

C — Instalagdes sanitdrias.

A. Area externa
A.1. Passeio:
P i 1
1 1 1 1
1 ! 1
| L |
1 ! 1
1 ! 1
| 1! 1
| 1! 1
1 1! 1
1 ! 1
| L |
1 ! 1
1 ! 1
| 1! 1
1 1 1 1
1 1! 1
1 ! 1
| L |
1 ! 1
1 ! 1
| 1! 1
| 1! 1
1 1! 1
1
i ! |
1 ! 1
o o______fontePrépria i ____________Fonte:Propria |
1
(Figura 104: Passeio ao redor do Monumento __! | _ _Figura_105; Faixa de circulagio _________ )
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Verifica-se nas Figuras 107 e 108 que:

Ao redor do caramito foi contemplado um percurso acessivel, com aproximadamente
1,20m de largura, para as pessoas com mobilidade condicionada. Este percurso serve
as pessoas até ao acesso principal da Torre e também até ao acesso principal da Igreja
Matriz dedicada a S3o Salvador. Este percurso permite ao visitante apreciar os painéis
da via sacra de autoria de Monsenhor Nunes Pereira, expostos em torno de todo o
caramito. E de salutar importancia, a traducdo para braile que é feita da identificacdo
destes painéis.

A instalacdo dos bancos de forma espacada proporciona zonas de descanso muito
apraziveis.

A.2. Estacionamento

Fonte: Propria.

S

Fonte: Propria. '

Verifica-se nas Figuras 109 e 110 que:

O lugar de estacionamento reservado para pessoas com mobilidade condicionada é
desadequado considerando a auséncia de demarcagao adequada no piso e faixa de
acesso.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006 [Norma técnica, seccdo 2.8], é
necessario:

- Criar uma faixa de acesso lateral com largura atil ndo inferior a 1m;

- Demarcar os seus limites por linhas pintadas no piso em cor contrastante;

- ldentificar com o simbolo internacional de acessibilidade, pintado no piso, com
tamanho minimo de 1m, de um dos lados.

Propostas:
- Ajustar o estacionamento existente as normas, uma vez que se encontra proximo

do monumento;
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- Criar um outro estacionamento acessivel, no lado oposto do Alto do Calvério, mais
visivel e que possa servir também os utilizadores do cemitério.

- Propde-se ainda que seja dado a conhecer, via sinalética direcional, a existéncia
deste estacionamento reservado para pessoas com mobilidade condicionada, uma
vez que se encontra num local fora do circuito principal do Alto do Calvario.

B. Acessos e circulagbes

B.1. Porta de acesso principal

TORRE
s TS T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T I 1T T T T T T T T T T T T T T T T T T TSI TS T T T T T T T T T T I
1 1
1 1
: 1! 1
N 1! 1
H 1 : 1
| 1 | 1
| 1 | 1
1 1
' ' 1
1 1 | 1
1 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
! 1! 1
' ' 1
1 1 | 1
1 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
: ! : 1
1 'y 1
1 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
: ! : :
1
1 ! F . A 1
1 L ] onte: Propria.
i Fonte: Propria. | P '
Fr- s - T T T T T T T T TS T T TS TS TS T ST TS
- o 1 1
| Figura 108: Acesso principal — Patamar 1 __Figura 109: Acesso principal — Véo !
I_________________________________I I_________________________________I
' '’ i
| 1 | 1
| 1 | 1
| 1 | 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
| 1 | 1
| 1 | 1
1 ' !
1 ' !
1 [ !
1 ' !
1 ' !
1 ! 1 !
1 ! 1 !
1 ! 1 !
1 ' !
1 ' !
1 [ !
1 ' !
1 ' !
1 ! 1 !
1 ! 1 !
1 ! 1 !
1 ' !
1 ' !
1 [ !
1 ' !
1 ' !
1 ! 1 !
1 ! 1 !
i L !
1 . . 1 ; .
i Fonte: Propria. | 1 Fonte: Propria. |
1 1
________________________________ S |
= 1
. . 1 1
1 Figura 110: Escadaria externa 1 1 Figura 111: Acesso- sinalizac3o !

Verifica-se nas Figuras 111, 112, 113 e 114 que:
O acesso principal é desadequado considerando os seguintes itens:
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- Existéncia de degraus de tamanhos, larguras e alturas irregulares ao longo do
percurso;

- Auséncia de zona de manobra, tanto na drea externa, como apds o acesso a Torre;
- Auséncia de sinalizagdo a informar que o acesso ao caramito nao é acessivel,

- Auséncia de corrimdo nas escadarias (externas e internas);

- Largura do patamar é inferior face ao adequado no acesso a torre;

- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatdrias como alternativa as escadarias.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o
seguinte:

- Os percursos pedonais devem ser em todo o seu desenvolvimento, desimpedidos
de obstrucdes [seccdo 4.3];

- Nos percursos pedonais, quando necessaria mudanca de direcdo de uma pessoa em
cadeiras de rodas, a zona de manobra deve atender o minimo de 0,90m [seccdo 4.4];
- Deve existir sinalizacdo que identifique que o percurso ndo é acessivel [sec¢do 4.14];
- As escadas que vencerem desniveis superiores a 0,40m devem possuir corrimdos de
ambos os lados [seccdo 2.4];

- A altura entre os degraus (espelho) ndo deve superior a 0,18m [secc¢do 2.4];

- E recomendavel que n3o existam escadas, mas quando uma mudanga de nivel for
inevitavel, podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores
ou plataformas elevatdrias [seccdo 2.4].

Propostas:
- Instalar corrimdos de acordo com a norma técnica em toda a extensdo das escadas;

- Prever sinalizagdo indicativa que a torre possui obstidculos de acesso e nao é
acessivel,

- Criar uma ferramenta digital, em video ou em realidade virtual, que inicie na porta
de entrada da torre, que acompanhe a descida até a necrépole, depois a subida entre
os pisos, estabele¢a o contacto com os sinos e por fim o alcance o ultimo piso, o
miradouro, promovendo ai a contemplacio demorada da envolvente. Esta
ferramenta pode ainda integrar a descida da torre. Desta forma, é disponibilizado ao
turista/ visitante com mobilidade condicionada a possibilidade de ver uma parte do
edificio ao qual ndo tem acesso pela sua condicdo fisica.

CISTERNA

Fonte: Propria. Fonte: Propria.
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Verifica-se nas Figuras 115 e 116 que:

O acesso principal é desadequado considerando os seguintes itens:
- Piso irregular no entorno;

- Largura do vdo de acesso a estrutura é inferior ao recomendavel;
- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatdrias.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o
seguinte:

- Os percursos pedonais devem ser em todo o seu desenvolvimento, desimpedidos
de obstrucdes [seccdo 4.3];

- Nos percursos pedonais, quando necessaria mudanca de direcdo de uma pessoa em
cadeiras de rodas, a zona de manobra deve atender o minimo de 0,90m [seccdo 4.4];
- Deve existir sinalizacdo que identifique que o percurso nao é acessivel [seccdo 4.14].

Propostas:
- Prever sinalizagdo indicativa de que a cisterna possui obstaculos de acesso;

- Criar uma ferramenta digital, em video ou em realidade virtual, que inicie ao redor
de entrada da cisterna, e que acompanhe a descida e a contemplacdo do seu interior,
a fim de que seja disponibilizado ao turista/ visitante com mobilidade condicionada
a possibilidade de ver uma parte do edificio ao qual ndo tem acesso pela sua condi¢do
fisica.

IGREJA MATRIZ

Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 117 e 118 que:

O acesso estabelecido para ser acessivel é desadequado considerando os seguintes
itens:

- Auséncia de sinalizacdo;

- Auséncia de guarda-corpo no patamar da rampa, pois contempla apenas a presenca
de corrimao;
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- Existéncia de equipamentos obstaculos no percurso, designadamente o contentor
do lixo;
- Existéncia de tapetes sem fixacao.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o
seguinte:

- Os percursos pedonais devem ser em todo o seu desenvolvimento, desimpedidos
de obstrucdes [seccdo 4.3];

- Deve existir sinalizacdo que identifique que o percurso é acessivel [seccdo 4.14];

- E recomendavel guardas junto ao corrim3o como protecdo [seccdo 2.5.11];

- Quando se verifica a utilizacdo de tapetes, estes devem ser fixos, e ndo apresentar
uma espessura superior a 0,015m [seccdo 4.7].

Propostas:
- Instalar guarda corpo junto ao corrimdo existente de acordo com a norma técnica;

- Prever sinalizacdo indicativa junto a entrada principal da Igreja, informando da
existéncia de alternativa acessivel na lateral;

- Desobstruir o acesso da rampa, deslocando o contentor do lixo para outro local;

- Descartar a utilizacdo de tapetes soltos.

B.2. Circulagdo interna

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.
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Fonte: Propria.

Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 119,120, 121 e 122 que:

As circulacbes internas estdo desadequadas nos seguintes itens:

- Auséncia de zonas de manobra;

- Presenca de desniveis e ressaltos — na Necrépole;

- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatdrias;

- Existéncia de degraus de tamanhos, larguras e alturas irregulares ao longo do
percurso;

- Largura dos patamares intermedidrios da escada é inferior ao adequado.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006, deve ser considerado o
seguinte:

- As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel [seccdo 4.9];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8];

- A altura dos degraus (espelho) ndo deve superior a 0,18m [sec¢do 2.4];

- E recomendavel que ndo existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for
inevitavel, podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores
ou plataformas elevatdrias [secc¢do 2.4];

- Deve existir sinalizagdo que identifique que o percurso ndo é acessivel [sec¢do 4.14];
- E recomendavel guardas junto ao corrimdo como protegdo [sec¢do 2.5.11].

Propostas:
- Prever sinalizagdo indicativa que a torre possui obstaculos no seu acesso;

- Criar uma ferramenta digital que simule a visita, conforme ja proposto
anteriormente.
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C. InstalagGes sanitarias

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 123 e 124 que:

As instalagBes sanitarias estdo desadequadas no cumprimento dos seguintes itens:
- Altura da sanita com 0,50m;

- Auséncia de comando de alarme de emergéncia;

- Auséncia de zona de manobra no acesso ao mesmo.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o
explanado na norma técnica [secg¢do 2.9]:

- A altura do piso ao bordo superior do assento da sanita dever ser de 0,45m;

- As instalagGes sanitarias devem possuir alarme de emergéncia ligado ao sistema de
alerta para o exterior;

- As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel [seccdo 4.9].

Propostas:
- Substituicdo da sanita;

- Instalacdo de comando de emergéncia;
- Remanejamento da porta e colocagao da mesma com o sentido de abertura oposto.

PROGRAMA DE ACAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
ANTIGO CASTELO DE MIRANDA DO CORVO

10. Agoes prioritarias:

10.1. SANITARIOS
- Substituicdo da bacia sanitaria, de acordo com a norma técnica;

- Troca do sentido de abertura da porta de acesso ao sanitario;
- Instalagdo de comando de emergéncia no sanitario.
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10.2. ESTACIONAMENTO
- Ajustar o estacionamento reservado existente as normas técnicas

(conforme indicagdo em ponto prdprio), uma vez que serve também os
utilizadores da Igreja;

- Criar um novo estacionamento reservado no lado oposto ao existente, de
modo a atender também os utilizadores do cemitério.

11.1. SINALETICA

11.1.1. Externa:

11.1.1.1. Sinalizar o monumento, com a implanta¢do do nome Alto do
Calvario — Antigo Castelo de Miranda do Corvo, de forma visivel e
préoximo ao acesso principal;

11.1.1.2. Colocar sinalética direcional até chegar ao Monumento a partir das
principais vias de acesso ao redor;

11.1.1.3. Criar um aviso para quem chega ao Alto do Calvario de que a Torre e
a Cisterna ndo sao plenamente acessiveis as pessoas com mobilidade
condicionada e que s6 poderdo ser visitadas por solicitacdo no posto de
turismo (mediante disponibilidade de pessoal e disponibilizando o
contato);

11.1.1.4. Informar da existéncia de dudio-guia disponivel no posto de
turismo.

2.1.2. Interna:

2.1.2.1. Sinalizar a admissdo de cdes de assisténcia nos espacos internos do
Castelo.

11.2. CORRIMAO/GUARDA CORPO
- Instalar guarda corpo nos patamares das escadarias internas da torre;
— Instalar corrimdo nas escadarias externas.

3. Acoes de implementagao a longo prazo:

3.1. FERRAMENTA DIGITAL

- Criar uma ferramenta digital, em video ou em realidade virtual, que inicie
na porta de entrada da torre, que acompanhe a descida até a necrdpole,
o contacto com os sinos e por fim o alcance o ultimo piso, o miradouro,
promovendo ai a contemplacdo demorada da envolvente. O mesmo se
aplica a cisterna.

- Considerar nesta ferramenta o recurso a audiodescri¢do, para que os

cegos usufruam também dos monumentos.

3.2. MAPA TATIL
- Instalar um mapa tatil junto a envolvente do caramito e um eventual leitor

de paisagem a partir deste ponto.
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4.3.9 Relatodrio Técnico e Plano de A¢do: CASTELO DE MONTEMOR-O-VELHO

Figura 122 - Fachada Principal

Fonte: Propria.

Descrigdo:

Em alvenaria de pedra, o conjunto apresenta planta irregular, constituida pelo
castelejo, uma cerca principal (Figura 125), a barbaca ameada envolvente, um cercado
a Norte e um reduto inferior, a Leste. A Torre de Menagem, situada a Leste, apresenta
planta quadrada dividida em pavimentos. Na barbaca foram rasgadas duas portas:
a Porta da Peste, pelo lado Sudeste, vizinha a Torre de Menagem, substituindo a
arruinada porta principal, e a Porta da Nossa Senhora do Rosario, rasgada a Sul e
remodelada posteriormente. No setor Sudoeste encontram-se as ruinas do antigo pago
senhorial, que se prolongava na area da barbaca. No interior do Castelo todas as areas
foram visitadas.

Foi intengdao do Municipio edificar um ascensor para promover o estacionamento junto
ao mercado, a entrada dos visitantes pela Porta do Sol e a circulagdo humana pelo
interior da vila. Atualmente sdao poucos os que recorrem a esta solucao para aceder ao
castelo. Inclusive em nossa visita encontrava-se desligado

Planta aérea do Monumento:

A cinquenta e seis metros acima do nivel do mar, o Castelo de Montemor-o-Velho
apresenta-se com implantagdo desigual. Em planta percebe-se a estrutura militar
composta pelo castelejo, cerca muralhada principal, a barbaca. Intramuros, a Igreja de
Santa Maria da Alcagova. Na envolvente a Capela de Santo Antdnio, paralela a barbacs,
e a lgreja da Madalena. No cercado norte subsiste a ruina da Capela de S3o Jodo.
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Identifica-se ainda em planta a zona do estacionamento que atualmente serve a Porta
da Peste. Ndo ha neste local (Figura 126), qualquer sinalizagdo para lugar de
estacionamento reservado.

Figura 123 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

Legenda:
1 - Zona de parqueamento
2 — Acesso pela Porta da
Peste
4 3 —Posto de turismo
5 4 —Igreja S.M. A.
5 - Instalagdes Sanitarias
6 — Acesso a vila pela Porta
do Sol

Fonte: https://earth.google.com/web/search/castelo++de+montemor+o+velho/,
acessado em 03 de maio, 2021.

Planta do Monumento:

Para melhor compreensdo da andlise efetuada, apresenta-se a planta do Monumento,
considerando as suas diferentes zonas funcionais e seus acessos. O que nos chama
atencdo nesta implantagdo sao os acessos em lados opostos e a falta de demarcagdo
de zonas de estacionamento reservado a pessoas com mobilidade condicionada.

Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-se
por definir trés dareas de analise: A — Area Externa (A.l. Passeio e A.2.
Estacionamentos); B — Acessos e circulagGes (B.1. — Porta de acesso principal; B.2. —
Circulagdo interna); C — InstalagGes sanitarias.

A. Area externa
A.1. Passeio:

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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Verifica-se na Figura 127 que:

Apesar dos passeios e calgamentos ao redor do Monumento serem rampeados, sendo
por isso praticaveis, constata-se que as circulagdes sdo desadequadas considerando os
seguintes itens:

- Inclinag@es acima do confortdvel para utilizacdo auténoma por parte das pessoas com
cadeiras de rodas;

- Auséncia de sinalizacao;

- Presenca de desniveis e ressaltos.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006:

- As rampas devem ter a menor inclinacdo possivel [seccdo 2.5];

- E recomendavel que n3o existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for
inevitavel, podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores
ou plataformas elevatdrias [sec¢do 2.4];

- Deve existir sinalizacdo que identifique e direcione o publico para entradas e saidas
acessiveis [sec¢do 4.14];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8].

Proposta:
- Pela topografia do terreno e complexidade em ajustar as inclinacdes as normas

técnicas, sugerimos a criacdo de uma faixa de piso liso de aproximadamente 90cm de
largura, na rampa existente, como ja executado no interior do Castelo, com o objetivo
de criar um percurso um pouco mais facil, no sentido de mais comodo, mesmo para
guem estd a apoiar na subida destas elevagdes, desde o lugar de estacionamento
reservado até ao acesso principal;

- Criar sinalizagdo relativa a existéncia dos varios acessos, e, principalmente a fim de
informar o utilizador dos espagos acessiveis.

A.2. Estacionamento

Fonte: Propria. Fonte: Prépria.
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Verifica-se nas Figuras 128 e 129 que:

Apesar de existir espaco para parqueamento de automodvel nas imedia¢Ges da Porta
da Peste, ndo existe um lugar reservado para pessoas com mobilidade reduzida.
Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006 [Norma técnica, sec¢do 2.8], é
necessario:

- Um lugar em espacos de estacionamento com uma lotagdo nao superior a 10 lugares;
- Criar uma faixa de acesso lateral com largura util ndo inferior a 1m;

- Demarcar os seus limites por linhas pintadas no piso em cor contrastante;

- Identificar com o simbolo internacional de acessibilidade, pintado no piso, com
tamanho minimo de 1m, de um dos lados;

- Estar localizado ao longo do percurso acessivel mais curto até a entrada do edificio.

Propostas:
- Criar pelo menos um lugar de estacionamento reservado para pessoas com

mobilidade condicionada, o mais préximo possivel ao acesso principal do Castelo.
Cabendo no espaco de parqueamento existente.

- Conforme sugerido no ponto A.1., seria importante criar um percurso acessivel entre
o lugar de estacionamento reservado e o acesso principal do Castelo.

B. Acessos e circulagées

B.1. Porta de acesso principal — publico em geral

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 130 e 131 que:

Os acessos principais (Porta do Sol e Porta da Peste) sdo desadequados considerando
0s seguintes itens:

- Auséncia de sinalizacdo;

- Presenca de desniveis e ressaltos.
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Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:
- Os percursos pedonais devem ser, em todo o seu desenvolvimento, desimpedidos de
obstrugdes [secc¢do 4.3];

- Deve existir sinalizacdo que identifique e direcione o publico para entradas e saidas
acessiveis [seccao 4.14];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8].

Propostas:

- Prever implantacdo de capas metdlicas para os desniveis em pedra, com o objetivo
de minimizar o impacto para o utilizador de cadeira de rodas, conforme a figura 16
ilustra.

B.2. Circulagdo interna

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.

| Figura 131: Tipo de Pavimentagao

_________________________________ - Pl bl B i 6 A Al AL
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Verifica-se nas Figuras 132, 133, 134 e 135 que:

Sendo praticavel, constata-se que as circulagbes estdo desadequadas nos seguintes
itens:

- Auséncia de zonas de manobra em alguns espagos;

- Presenca de piso irregular, desniveis e ressaltos;

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 163/2006, deve ser considerado o seguinte:
- As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel [seccdo 4.9];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8].

Propostas:
- Consideramos que o posto de acolhimento turistico deve, em todas as circunstancias,

ser um espaco mais acessivel fisicamente. O acesso disponivel é limitante ndo sé pelas
pessoas que utilizam a cadeira de rodas, como também para criangas em carrinho,
idosos com maior dificuldade de locomogdo, entre outros. Assim, sugere-se como
essencial, criar um acesso para o posto de turismo em rampa metdlica. Propde-se que
esta rampa inicie no caminho principal, que medeia entre a Porta da Peste e a Igreja,
sensivelmente junto a falha pré-existente de arbusto. Ainda que seja necessdrio um
estudo técnico que responda a esta proposta de forma mais cabal, aparentemente a
inclinacdo da rampa até a zona de esplanada exterior do posto de turismo parece ser
confortavel para as pessoas com mobilidade condicionada;

- Para além disso, propde-se a troca de piso existente no espaco que medeia entre a
zona de esplanada do posto de turismo e as ruinas do Pago das Infantas. As pedras
soltas impedem a circulagdo de uma cadeira de rodas, Figuras 136 e 137.

B i kit

Fonte: Propria.

- Sugerimos disponibilizar no LCD disponivel no atual posto de turismo os videos
promocionais que estejam incorporados no equipamento da sala multimédia, uma vez
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gue tanto a largura do vao de acesso, como a propria escada de acesso a esta sala ndo
permitem o acesso de uma pessoa em cadeiras de rodas;

- A fim de que a Igreja possa, efetivamente, ser acessivel para todos os potenciais
visitantes e utilizadores, propomos a implantacdo de uma rampa em chapa no acesso
lateral do edificio. Propomos ainda a coloca¢do de uma base para apoio aos desniveis
de soleira existentes no vao, Figuras 138 e 139.

P - P T T e 1
' | ! RAMPA EM '
| : : PLACA MAVEL INTERIOR IGREJA 1
1
| . |
1 1 1 q :
! 1 1
1 1 I 1
1 I 1 — 1
! 1 1 '
! 1 1
! 1 1 :
: Lo , RAMPA Nivel |
! 1 1 0,00 :
' ' ' PATAMAR !
| oot |
1 1 I 1
1 1 1 1
1 1 ] 1
bmmmmmmmm oo 4 e i '
1 Figura 135: Soleira da igreja ' 1 Figura 136: Croqui esquemdtico — rampa lateral igreja !
Fonte: Prdpria.
C. InstalagGes sanitarias

Fonte: Prépria.4 Fonte: Prépria.I

Verifica-se nas Figuras 140 e 141 que:

As instalagdes sanitarias estdo desadequadas no cumprimento dos seguintes itens:
- Auséncia de comando de alarme de emergéncia;

- Auséncia de zona de manobra;

- Espacos internos e vao de acesso desadequados;

- Auséncia de barras de apoio.

Parametro normativo a aplicar:
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Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006, deve ser considerado o explanado
na norma técnica [secg¢do 2.9]:

- As instalagOes sanitdrias devem possuir alarme de emergéncia ligado ao sistema de
alerta para o exterior;

- As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel [Secc¢do 4.9];

- As barras de apoio lateral devem ser rebativeis na vertical.

Propostas:
- Construir um sanitario acessivel, préximo ao existente, de acordo com a norma

técnica. Se a alternativa for revitalizar este espacgo, entende-se que a solugdao pode
passar por reconverter estes dois sanitdrios, num uUnico, universal, acessivel e capaz de
servir condignamente todos os utilizadores, com solu¢do de fraldario e equipamentos
acessiveis a todos.

PROGRAMA DE ACAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
CASTELO DE MONTEMOR-O-VELHO

14. Agoes prioritarias:
14.1. ACESSO PRINCIPAL DO CASTELO (Porta da Peste e Porta do Sol)
- Propde-se implantacdo de placas metalicas sobre os desniveis em pedra

existente;
- PropGe-se a colocagdo de sinalizagao informativa da porta principal, para
que as pessoas ainda no estacionamento saibam qual a dire¢do do acesso
principal.

14.2. IGREJA
- Implantar rampa metalica no exterior da entrada lateral;

- Apoiar rampa sobre rodas no interior, sobre os desniveis existentes.

14.3. POSTO DE TURISMO
- Implantar rampa metalica que ligue a pista/caminho principal de acesso

existente e o deck em madeira/esplanada existente na frente do posto de
turismo.

14.4. SANITARIOS
- Construgdo de um WC universal acessivel.

14.5. ESTACIONAMENTO
- Reservar junto ao acesso principal do Castelo (Porta da Peste), um

estacionamento exclusivo para pessoas com mobilidade condicionada;
- Garantir um percurso acessivel desde o estacionamento até a entrada
principal do Castelo (sugere-se a colocagdo de uma faixa de piso liso e o
ajuste dos desniveis existentes na entrada).
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15.1. SINALETICA
15.1.1. Externa:
15.1.1.1. Sinalizar o monumento, com a implanta¢cdo do nome Castelo de
Montemor-o-Velho, de forma visivel e préximo a porta de acesso
principal;
15.1.1.2. Colocar sinalética direcional até chegar ao Monumento a partir das
principais vias de acesso rodovidrio, designadamente melhorar a
existente na subida do Castelo;
15.1.2. Interna:
15.1.2.1. Proximo das duas portas principais (Porta do Sol e Porta da Peste),
colocagdo de um mapa com a identificacdo dos principais espacos a
serem visitados no Castelo;
15.1.2.2. Colocacdo de sinalética direcional interna, pelo menos a indicacao
de Posto de Turismo;
15.1.2.3. Sinalizar o posto de turismo de forma visivel no exterior do edificio,
uma vez que a solugdo existente é modesta.
15.1.2.4. Sinalizar a admissao de caes de assisténcia nos espacos internos do
Castelo.
15.2. CORRIMAO
- Instalar corrimdo nas escadarias existentes no interior do Castelo. Todas
as que a altura for maior que 0,40m do piso.
2.3.LINGUA GESTUAL PORTUGUESA
- Atualizacdo dos videos disponibilizados no Posto de Turismo, com o
objetivo de acrescentar outros recursos, como: legendas em outros idiomas
e, também, lingua gestual portuguesa.
16.1. PISO TATIL
- Definir um circuito para ser implantado piso tatil a partir do acesso

principal.

16.2. AUDIODESCRICAO
- Considerar o recurso a audiodescri¢do, para que os cegos usufruam

também do Castelo.

16.3. BRAILE
- Instalar sinalética em braile, juntamente com o mapa que estara

disponivel junto a entrada com os principais pontos de visita.

16.4. MAPA TATIL
- Instalar mapa tatil.

16.5. MIDIAS
- Criar um video, a disponibilizar no posto de turismo, em que se retratam os

ambientes do castelo nao passiveis de serem visitados por uma pessoa com
mobilidade condicionada (por exemplo: subida na escadaria, percorrer o

adarve e entrar na torre de menagem; entrar na torre e mostrar as marcas
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das medidas da feira medieval (a vara e o covado), subir até a janela superior
do Pago das Infantas, entre outros.

4.3.10 Relatodrio Técnico e Plano de Agdo: CASTELO DE PENELA

Figura 139 — Fachada Principal

Fonte: Prdpria.
Descrigao:
Acredita-se que a primitiva ocupagdo da regidao remonte a povos pré-romanos, nao
existindo testemunhos materiais que o permitam corroborar. E na sua origem um castelo
roqueiro, erigido sobre uma penha, Figura 142, de onde alids derivard o topdnimo
“Penela”. E exatamente neste ponto, o mais alto e escarpado de toda colina, que se ergue
o castelejo sesnandino, transformado em torre de menagem no reinado de D. Afonso
Henriques e bem mais tarde dotado de troneiras ou seja, aberturas para disparo de armas
de fogo. De planta poligonal muito irregular, o castelo foi-se moldando as caracteristicas
do terreno. Os panos de muralha virados a oeste sdo mais elevados e fortes do que os
virados a nascente uma vez que estes usam a escarpa para se algcarem. As muralhas,
ameadas, sao flanqueadas por vdrias torres, umas semicirculares, ouras poligonais. O
acesso fazia-se por duas portas: a da Vila, principal e localizada a sudoeste e a da Trai¢do
ou dos Campos, a nordeste, rasgada numa torre e formando uma curva ou cotovelo,
mecanismo herdado do mundo islamico e que dificultava a entrada de rompante das

tropas inimigas.

Planta aérea do Monumento:
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O Castelo localiza-se no topo do morro da vila de Penela. As imediagdes do Monumento
podem ser acedidas através das ruelas rampeadas, e muitas vezes unidirecionais, que
servem a vila e que garantem o acesso aos Pacos de Concelho, edificio que se localiza na

proximidade do Castelo.

Identifica-se em planta (Figura 143) a atual zona de estacionamento reservado para
pessoas com mobilidade condicionada que serve os utentes da Camara Municipal de
Penela. Identifica-se ainda a futura zona de estacionamento reservado para pessoas com

mobilidade condicionada que servira o Castelo.

Figura 140 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

Legenda:

1 — Acesso Principal do Monumento
2 — Praga de Eventos

3 — Estacionamento reservado

4 — Posto Turismo

5 - Sanitdrio acessivel (em projeto)

6 — Futuro estacionamento reservado

Fonte: https://earth.google.com/web/search/castelo+de+penela/, acessado em 18 de
maio, 2021.

Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-se

por definir trés dreas de analise:
A — Area Externa (A.1. Passeio);
B — Acessos e circulagdes (B.1. — Porta de acesso principal; B.2. — Circulagdo interna);

C - Instalag¢des Sanitarias.
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A. Area externa
A.1. Passeio:
e
1 1
1 1
1 1
i b |
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 1
i b |
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 1
i b |
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 1
i b |
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
| L |
1
! Fonte: Prépria. | ! Fonte: Prépria. i
1 1
e e e e e e e e e Im e e e e e e e e e e e e -
1 A
Figura 141: Acesso & Brecha das Desaparecidas 1 1 Figura 142: Acesso a Porta da Vila '

Verifica-se nas Figuras 144 e 145 que:

Os passeios diretos de acesso ao Castelo sdo rampeados. A Porta da Vila, a direita, é
servida com calgada. A Brecha das Desaparecidas, a esquerda, devido ao atual estado de
obra é acedida com recurso a diferentes tipos de pavimentagdo (calgada a portuguesa,
afloramento rochoso, betdo e terra batida). Este Gltimo percurso apresenta alguns pontos
de ressalto altos em pedra, o que dificulta a manobra com a cadeira de rodas. No futuro
prevé-se a conclusdo de um passadigo em lajetas de calcdrio, entre o inicio da rampa da
Brecha das Desaparecidas e a Porta da Traicdo. No momento desta visita, o passeio de
acesso ao Castelo é desadequado considerando:

- Presenca de desniveis e ressaltos;

- Inclinagdes acima do nivel confortavel para a utilizagdo com autonomia por parte das
pessoas com cadeiras de rodas.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006:

- A altura do lancil em toda a largura (minima de 1,20m) das passagens de pedes ndo deve
ser superior a 0,02m [sec¢do 1.6];

- As mudancgas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8];

- As rampas devem ter a menor inclinacdo possivel [sec¢do 2.5];

- As rampas devem possuir corrimdos e esses devem ser continuos ao longo dos varios
langos e terem patamares de descanso [sec¢do 2.5].
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Proposta:
Por aquilo que nos foi possivel observar em obra, o circuito externo que estd a ser

desenhado ird contemplar as adequagOes nas pavimentagcdes, uma vez que sera
integralmente servido por lajetas de calcdrio desde o estacionamento reservado até a
Porta da Traicdo.

Considerando que ndo existe uma data previsivel para a conclusdo deste processo (criacdo
de um circuito acessivel que ligue o exterior ao interior do Castelo), parece-nos oportuno
identificar na Brecha das Desaparecidas o acesso mais plausivel para a entrada na praca
de armas por parte das pessoas com mobilidade condicionada. Para que isso seja possivel,
embora sempre com ajuda mercé da inclinagdo existente, considera-se como razoavel a
colocagdo de um corredor de 90 cm (minimo admissivel para circulacdo de cadeiras)
desde o estacionamento reservado até a entrada da Brecha. Este corredor, devera ter
uma superficie pavimentada lisa e uma inclinacdo constante, para que proporcione uma
circulacdo segura e confortdvel as pessoas com mobilidade condicionada.

A. Acessos e circulagGes

B.1. Porta de acesso principal — publico em geral

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

| Figura 144: Vista exterior da Porta da Traic3o i

Verifica-se nas Figuras 146 e147 que:

Tendo em conta o projeto em curso, foi apenas analisada a porta da Traigao, considerada
no futuro como o acesso principal das pessoas com mobilidade condicionada ao Castelo.
Atualmente este acesso é desadequado considerando os seguintes itens:

- Presenca de desniveis e ressaltos.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006 [Norma técnical:

- A altura do lancil em toda a largura (minima de 1,20m) das passagens de pedes ndo deve
ser superior a 0,02m [sec¢do 1.6];
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- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8].

Proposta:
Pelo enquadramento técnico que nos foi prestado in loco, a obra projetada para o interior

do Castelo ira contemplar solugdes que irdo resolver a presenca destes desniveis na Porta
da Traicdo. Uma vez que o projeto para o interior do Castelo ainda se encontra em fase
de desenho, ndao dispomos de elementos para tecer qualquer comentario construtivo,
pelo que ndo sdo aqui integradas sugestdes.

B.2. Circulagdo interna

Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 148 e 149 que:

No seu interior, e de uma forma simplista, podemos considerar que o Castelo se apresenta
em cinco patamares distintos:

- num nivel inferior encontramos o corredor que liga a Porta da Vila a Porta da Traigao;

- vencendo um lango de escadas muito estreito, entramos na Praca de Armas (de eventos)
gue conseguimos circular, desde a cisterna a zona da restauragao;

- Dai podemos alcancar a fachada da Igreja Matriz, uma vez que junto a zona da
restauracdo temos acesso a plataformas rampeadas;

- Acedendo por uma escadaria de madeira temos acesso a uma plataforma onde se
encontram as réplicas das armas de guerra e algumas gincanas infantis;

- Acedendo por uma escadaria talhada na rocha acedemos ao interior do Castelejo.

O projeto de valorizagdo do interior do Castelo de Penela prevé que, chegado a Porta da
Traicao, o visitante com mobilidade condicionada possa aceder ao patamar da praga de
eventos, ao patamar da Igreja Matriz e ao patamar das gincanas infantis. Neste momento
existe apenas circulagdo entre o patamar da Praca de eventos e o patamar da Igreja. Todos
os outros sdo intransponiveis de forma autéonoma por um visitante com mobilidade
condicionada. Para além disso, o tipo de pavimentacdo existente nos diferentes
patamares, maioritariamente calcada com pedra irregular, dificulta imenso a manobra
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com a cadeira de rodas e torna-se muito desconfortavel apds algum tempo. Pelo
enquadramento realizado, a circulacdo interna no Castelo de Penela é, atualmente,
desadequada considerando a presenca de desniveis e ressaltos.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006 [Norma técnical:

- A altura do lancil em toda a largura (minima de 1,20m) das passagens de pedes ndo deve
ser superior a 0,02m [seccdo 1.6];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8].

Proposta:
Pelo enquadramento técnico que nos foi prestado in loco, a obra projetada para o interior

do Castelo ird contemplar solucdes que irdo resolver a presenca destes desniveis entre os
diferentes patamares. Uma vez que o projeto para o interior do Castelo ainda se encontra
em fase de desenho, ndo dispomos de elementos para tecer qualquer comentdrio
construtivo, pelo que ndo sdo aqui integradas sugestdes. Apesar disso, considera-se
pertinente ressaltar a importancia de garantir a circulacdo continua do visitante com
mobilidade condicionada, considerando tanto as diferencas de piso, como as diferentes
texturas. Sugerimos a criagdo de um percurso acessivel no interior do Castelo com acesso
até as areas de maior interesse.

B. InstalagGes sanitarias

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 150 e 151 que:
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Apesar de se encontrar ainda em construgao, o sanitario acessivel possui aparentemente
medidas confortaveis para a sua utilizacdo, ndo sendo possivel analisar os outros
elementos internos.

PROGRAMA DE ACAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
CASTELO DE MONTEMOR-O-VELHO
O presente Programa de Ac¢do consideraria todo o trabalho de diagndstico realizado com
propostas de acdes a serem realizadas no dominio da acessibilidade, identificando trés
niveis essenciais: as acbes que no entender técnico sdo de necessidade imediata
(prioritarias) e as a¢cdes de implementacgdo a curto/médio prazo (com pouco investimento

e baixa complexidade) e acGes de implementacdo a longo prazo (com um investimento

consideravel e maior complexidade).

No ambito da visita técnica realizada constatamos que existe uma equipa multidisciplinar
gue se encontra a trabalhar no desenho do projeto de intervencdo para o interior do
Monumento. Entendemos que a dimensao da acessibilidade estd a ser considerada e
reforcdmos presencialmente a importancia do cumprimento do normativo em vigor para

a existéncia de um monumento que sirva a todos por igual.

O Castelo encontra-se em obras e este parece ser o momento adequado para que todas
as questdes de melhoria da acessibilidade, seja ela arquitetdnica ou atitudinal, possam
ser consideradas. E determinante que a equipa envolvida na definicdo deste projeto de
requalificacdo do espago patrimonial esteja sensibilizada e seja conhecedora do

normativo legal e das varias solugdes existentes.

Na nossa perspectiva, entendemos que circular no monumento com autonomia e
seguranca é encarado com um bom ponto de partida. Este desejo requer estudos de como
melhorar as inclinagdes das rampas muito ingremes e proje¢cdes de novos percursos
acessiveis para conter os ressaltos existentes. Percebemos que, em fase de projeto, muito
ainda sera implantado para salvaguardar a itinerancia pelo exterior e interior do Castelo
com seguranca. Notdmos junto dos responsdaveis pelo projeto que existe ainda espaco
para debate quanto a questdo da acessibilidade fisica e que as solu¢bes ndo estdo ainda

perfeitamente encontradas.
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Considerando este enquadramento, parece-nos sobretudo util frisar que nem sé a
acessibilidade fisica deverd ser alvo de reflexdo num projeto que se quer integrado e
integrador. E por isso, que deixamos elencadas algumas sugest&es de outras valéncias da

acessibilidade que podem/devem ser consideradas nesta fase de estudo:

- Na impossibilidade do visitante com mobilidade alcancgar o interior do Castelelo, uma
das alternativas podera passar por criar uma ferramenta digital em video que inicie na
escadaria do castelejo, subo até ao seu interior e acompanhe a descida, com enfoque para
as sepulturas antropomorficas, o contacto com as cisternas, a sinalizacdo das seteiras e
das troneiras e a vista sobre o miradouro, promovendo ai a contemplacdo demorada da
envolvente. Considerar nesta ferramenta o recurso a audiodescri¢do, para que os cegos

usufruam também do monumento;

- Instalar um mapa tatil e um eventual leitor de paisagem a partir do Quintal das Lapas;

- Definir um circuito para ser implantado piso tatil;

- Informar os utilizadores que os cdes guias sdo permitidos e bem vindos no monumento;

- Ter informagdo sobre o audio-guia e sobre a futura brochura em braile em formato

visivel e em mais do que uma lingua no monumento;

- O posto de turismo que serve o Castelo apresenta um balcdo com altura muito superior
a recomendada, revelando uma atitude menos acolhedora para estes publicos. Propoe-

se 0 seu rebaixamento.

4.3.11 Relatodrio Técnico e Plano de A¢ao: CASTELO DO GERMANELO

Figura 149 — Castelo do Germanelo
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Fonte: Municipio de Penela (2016)

Descrigao:

Mandado edificar em 1142 por D. Afonso Henriques (1109-1185), o castelo ndo sé
integrou o sistema defensivo da Linha do Mondego, como garantiu a seguranca dos
trabalhadores cristdos relativamente as sucessivas incursdes sarracenas. Erguido no topo
de uma escarpa (Figura 152), com boas condi¢es naturais de defesa e excelente dominio
visual sobre a paisagem circundante, dominada por vales acentuados, o castelo desenha
um triangulo irregular de vértices arredondados.

Planta aérea do Monumento:

Alinha de muralha voltada a Norte (dotada de dezoito ameias) foi reconstruida pelo entdo
proprietario Dr. Salvador Dias Arnaut, baseando-se, para o efeito, em fontes manuscritas
e estudos geoldgicos e arqueoldgico, tendo o cuidado de utilizar material pétreo de
origem, num exemplo de como as Cartas internacionais de conservacdo e restauro de
patrimoénio edificado obtinham algum impacte no meio académico nacional. As
escavacoes arqueoldgicas entretanto conduzidas no local permitiram localizar as antigas
portas, assim como a cisterna e fundacdes residenciais localizadas no perimetro interior.
A subida de cerca de 1200 metros até ao Monumento é feita por um percurso em terra
batida, hoje em dia convertido em PR de natureza, dada a diversidade e riqueza de flora
e de fauna que a paisagem envolvente comporta.

Identifica-se ainda nesta imagem (Figura 153) as zonas ideais para a criacdo de
estacionamento para o comum do visitante, considerando que neste momento nao existe
essa infra-estrutura criada. Sugere-se também a localizagdo de um estacionamento
reservado para pessoas com mobilidade condicionada, mais préximo do monumento.

Figura 150 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

Legenda:
3 1 — Castelo do Germanelo
2 — Sugestdo de estacionamento
1 3 —Sugestdo de estacionamento reservado
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Fonte: https://earth.google.com/web/search/cstelo+do+germanelo/, acessado em 10
de julho, 2021.

Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-se
por definir duas dreas de anadlise:

A — Area Externa (A.1. Passeio);

B — Acessos e circulagdes (B.1. Acesso principal e circulacio).

A. Area externa
A.1. Passeio:
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| _ Figura 151: Vias ao redor do Monumento 1 | __Figura 152: Tipo de pavimentaggo ________1
e
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! 1! 1
: 1 : 1
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1 1
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1 1
' Fonte: Propria. ! ' Fonte: Prc’)pria.:
L o e m e S, 4
| _ Figura 153: Areas para estacionamentos ___ | 1 __Figura154:Circulades ________________ :

Verifica-se nas Figuras 154, 155, 156 e 157 que:
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Em torno do monumento os passeios apresentam diversos tipos de pavimentacdo e
inclinagcdo, o que dificulta o acesso ao mesmo. N3do existe zona de estacionamento
demarcada, como também ndo ha lugares de estacionamento reservado para pessoas
com mobilidade condicionada. Desta forma, os passeios configuram-se desadequados
derivado das seguintes caracteristicas:

- Piso irregular no entorno;

- Auséncia de sinalizacao;

- Presenca de desniveis e ressaltos.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8];

- Deve existir sinalizacdo que identifique que o percurso nao é acessivel [seccdo 4.14].

Propostas:
Por forma a contornar a condicionante fisica que dificulta o acesso ao monumento por

parte das pessoas com mobilidade condicionada prop&e-se o desenvolvimento de a¢des
em dois niveis:

Nivel 1:

- Criar uma zona de estacionamento junto a estrada de acesso ao monumento;

- Prever sinalizagdo indicativa junto a zona desse estacionamento de que o Castelo dista
cerca de 1200 metros e que esse percurso possui obstaculos de acesso, ndo sendo fazivel
com autonomia por parte das pessoas com mobilidade condicionada. Em alternativa,
estes visitantes deverdo alcangar a zona de estacionamento reservado (dando indicagGes
de acesso a mesma);

- Incluir pavimentagao adequada para que os veiculos possam transitar adequadamente;
- Criar espacos de descanso ao longo da subida/descida para quem realizam na integra o
percurso.

Nivel 2:

- Criar um estacionamento reservado para pessoas com mobilidade condicionada, sujeito
a coima pela utilizagdo indevida, mais préximo do Monumento;

- Criar um percurso acessivel a partir dessa zona de estacionamento reservado até ao
Castelo do Germanelo (evitando a intervencdo em toda a largura do percurso, pode-se
optar por criar apenas um corredor central, por exemplo em material lajeado ou em aco
corten, que permita a este visitante alcangar a entrada do monumento, ainda que com
apoio);

- Prever a implantacdo de um sanitario acessivel, incorporado na natureza e sem grande
impacto visual, junto ao estacionamento reservado, que deve servir todos os utilizadores.

A. Acessos e circulagées

A.1. Acesso principal e circulagao
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______________________________________________________________________

Fonte: Propria. Fonte: Propria.
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Verifica-se nas Figuras 158, 159, 160 e 161 que:

O acesso principal é desadequado considerando os seguintes itens:
- Piso irregular;

- Auséncia de sinalizagdo;

- Auséncia de corrimdo nas escadarias;

- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatorias.

Pardmetro normativo a aplicar:
Conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 163/2006, deve ser considerado o seguinte:
- Deve existir sinalizagdo que identifique que o percurso nao é acessivel [seccdo 4.14];
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- As escadas que vencerem desniveis superiores a 0,40m devem possuir corrimdos de
ambos os lados [seccdo 2.4];

- E recomendavel guardas junto ao corrim3o como protecdo [sec¢do 2.5.11];

- E recomendavel que n3o existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for
inevitavel, podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores ou
plataformas elevatdrias [seccdo 2.4].

Propostas:
- Instalar corrimaos de acordo com a norma técnica em toda a extensdo das escadas, em

ambos os lados, e também junto aos passadi¢os, uma vez que estdo acima de 40cm do
solo;

- Prever sinalizacdo indicativa que o Castelo possui obstaculos de acesso antes da
intervengao seguinte ser concluida;

- Instalar rampas para acesso aos passadicos ja existentes, estudando-se para o efeito o
melhor percurso entre o estacionamento reservado e o monumento, ainda que se admita
utilizar a vertente norte para entrada.

PROGRAMA DE ACAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
CASTELO DO GERMANELO

1. Acgoes prioritarias:
1.1.ESTACIONAMENTO
- Criar uma zona de estacionamento junto a estrada de acesso ao

monumento;

1.2. INFORMACAO
- Prever sinalizagdo indicativa junto a zona do estacionamento referido em

1.1. de que o Castelo dista cerca de 1200 metros e que esse percurso possui
obstdaculos de acesso, nao sendo fazivel com autonomia por parte das pessoas
com mobilidade condicionada. Em alternativa, estes visitantes deverao
alcancar a zona de estacionamento reservado (dando indica¢des de acesso a
mesma);

1.3. ESTACIONAMENTO RESERVADO
- Criar um estacionamento reservado para pessoas com mobilidade

condicionada, sujeito a coima pela utilizacdo indevida, mais préximo do
Monumento;

1.4. PERCURSO ACESSIVEL E ACESSO AO MONUMENTO
- Criar um percurso acessivel a partir dessa zona de estacionamento

reservado até ao Castelo do Germanelo (evitando a interven¢do em toda a
largura do percurso, pode-se optar por criar apenas um corredor central, por
exemplo em material lajeado ou em ago corten, que permita a este visitante
alcancar a entrada do monumento, ainda que com apoio);

136



Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

2.1.SINALETICA

- Sinalizar o monumento, com a implantacdao do nome Castelo do Germanelo,
de forma visivel e préximo ao acesso principal;
- Reforgar a sinalética direcional até chegar ao Monumento a partir das

principais vias de acesso rodoviarias (torna-la mais visivel);
- Sinalizar a admissdo de cdes de assisténcia no Castelo e ao seu redor, uma
vez que a area é aberta.

2.2. ZONAS DE DESCANSO

- Criar espacos de descanso ao longo da subida/descida para as pessoas
gue realizam na integra o percurso.

2.3.CORRIMAO/GUARDA CORPO

3. Agoes de implementacdo a longo prazo:

3.1. AUDIODESCRIGAO

- Instalar guarda corpo e corrimdo nas escadarias de acesso ao Castelo.

- Considerar a implementacdo do recurso de audiodescricdo, para que os
cegos usufruam do Monumento (ferramenta a disponibilizar digitalmente).

3.2. MAPA TATIL

- Requalificar o leitor de paisagem e instalar um mapa tatil, podendo
contemplar além do monumento a paisagem ao redor.

3.3. SANITARIO

- Prever a implantagdo de um sanitario acessivel, incorporado na natureza e
sem grande impacto visual, junto ao estacionamento reservado, que deve
servir todos os utilizadores.

4.3.12 Relatodrio Técnico e Plano de Acao: CASTELO DE POMBAL

Figura 159 - Interior do Castelo de Pombal

Fonte: Prépria.
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Descrigao:

De planta poligonal irregular (Figura 162), em forma de escudo, e no interior com a
imponente Torre de Menagem, foi construido entre 1156 por D. Gualdim Pais, sobre um
macico rochoso a margem do rio Arunca.

No reinado de D. Sancho | foi ampliado, e voltou a ser objeto de cuidado régio no reinado
de D. Manuel I, quando aconteceram obras de reconstrucao nos seus panos de muralhas,
das quais se destaca a abertura da nova porta principal, disposta para poente e de uma
janela de linhas manuelinas.

Foram feitas diversas alteragGes na arquitetura militar, até ser residéncia dos alcaides-
mores de Pombal. Em 1811 com a 32 Invasdo Francesa, foi devastado pelas tropas
francesas sendo novamente recuperado e reconstruido em 1940, por parte da Direccdo
Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais.

Recentemente sofreu obras de requalificacdo passando a dispor, no seu exterior, de uma
Cafetaria com vista sobre a cidade e, no interior das suas muralhas, de um Posto de
Acolhimento Turistico. Todas as areas do Castelo foram visitadas. O Municipio de Pombal
disponibiliza no seu portal um Plano de Promocdo da Acessibilidade que integra Manuais
Técnicos direcionados ao espaco urbano.

Planta aérea do Monumento:

Préoximo dos sanitarios publicos, em frente a entrada principal do cemitério municipal da
cidade, encontramos o estacionamento reservado a pessoas com mobilidade
condicionada. O veiculo da pessoa com mobilidade condicionada n3ao conseguira
aproximar-se mais do que isto para a visita ao castelo, uma vez que a partir daqui o
caminho até ao monumento é feito através de uma rampa com inclinacdo acentuada e
sem seguranga para parqueamento destas viaturas.

Percorrer esta rampa de forma auténoma afigura-se como uma tarefa apenas passivel
para cadeirantes com grande condigdo fisica. Ultrapassada a rampa, podemos continuar
no percurso empedrado até chegarmos a cafetaria do Castelo.

A partir deste ponto temos acesso ao Castelo de duas formas. Por um lado, Figura 163,
através de uma longa escadaria até a porta principal (manuelina) ou, em alternativa,
continuando a rodear o monumento através do caminho empedrado. Préximo das ruinas
da Igreja encontraremos outro acesso para alcangar o castelo. Para o tomarmos teremos
de ultrapassar um degrau, com espelho muito acentuado, e percorrer depois pisos com
diferentes tipos de pavimentacgdo (pedra rolada e vegetagao).
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Figura 160 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

4 Legenda:
1 - Estacionamento reservado
2 — Sanitario acessivel
3 — Cemitério
4 — Cafetaria do Castelo
5 — Acesso principal ao Monumento por escadaria
6 — Acesso alternativo ao Monumento, mais rampeado
7 — Porta Principal (manuelina)
8 — Posto de acolhimento Turistico
9 — Torre de Menagem

Fonte: https://earth.google.com/web/search/castelo+de+pombal/, acessado em 17 de
maio, 2021.

Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-se
por definir trés dreas de anadlise:

A — Area Externa (A.1. Passeios e A.2. Estacionamentos);

B — Acessos e circulagbes (B.1. — Porta de acesso principal; B.2. — Circulacdo interna e B. 3
—Torre)

C — Instalagdes sanitdrias.

A. Area externa

A.1. Passeios:
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Fonte: Propria.

Fonte: Propria.
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Verifica-se nas Figuras 164, 165, 166 e 167 que:

Apesar do percurso a ser percorrido entre o lugar de estacionamento reservado (junto ao
cemitério) até ao acesso principal do Castelo ser na sua maioria rampeado, o tipo de
pavimentagdo varia muito, apresentado o caminho alguns pontos mais sensiveis, com
ressaltos altos em pedra que dificultam a manobra, sobretudo para os utilizadores de
cadeira de rodas. Por conseguinte, os passeios, ainda que rampeados, em algumas zonas
sdo desadequados considerando os seguintes itens:

- Presenca de desniveis e ressaltos;

- Inclinagdes acima do confortavel para a utilizacdo autdnoma em cadeira de rodas;

- Auséncia de corrimaos em alguns trechos.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006 [Norma técnica, sec¢do 1.6]:

- A altura do lancil em toda a largura (minima de 1,20m) das passagens de pedes ndo deve
ser superior a 0,02m;

- As mudancgas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [sec¢do 4.8];

- As rampas devem ter a menor inclinagao possivel [sec¢do 2.5];

- As rampas devem possuir corrimaos e esses devem ser continuos ao longo dos varios
langos e patamares de descanso [secg¢do 2.5].

Proposta:
- Criar sobre o caminho ja existente, entre o lugar de estacionamento e o acesso principal

do Castelo (porta manuelina), um percurso pedonal acessivel, com a superficie
pavimentada lisa e uma inclinagdo constante, para que proporcione uma circulagdo
segura e confortdvel as pessoas com mobilidade condicionada, conforme parametros
estabelecidos pelo Decreto-Lei n? 163/2006 [Norma técnica, seccdo 1.1 — Percurso
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Acessivel]. Uma sugestdo passivel de ser considerada passa por trabalhar esse percurso
pedonal com recurso ao a¢o, uma vez que o material ja foi utilizado na ultima intervencao
do monumento.

- Aproximar o lugar de estacionamento reservado a entrada do castelo é também uma
forma de minimizar o esfor¢o desta deslocacdo. Para que isto fosse possivel, deveria ser
considerado um lugar de parqueamento apenas para veiculos de pessoas com mobilidade
condicionada mais préximo da entrada alternativa a escadaria do Castelo. A existéncia
deste lugar deveria ser comunicada junto a barreira pré-existente, facultando também o
contacto do posto de acolhimento turistico para acesso ao mesmo. A marcacdo de um
estacionamento reservado junto ao Castelo deveria cumprir a norma técnica.

A.2. Estacionamento

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.

B e Rt

! _ Figura 165: Parqueamento ' ' Figura 166: Estacionamento !
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Verifica-se nas Figuras 168 e 169 que:

O lugar de estacionamento reservado para pessoas com mobilidade condicionada esta
desadequado considerando os seguintes itens:

- Auséncia de demarcagado adequada no piso e faixa de acesso;

- Distancia com mais de 100m até ao acesso principal do Monumento.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 163/2006 [Norma técnica, sec¢do 2.8], é
necessario:

- Criar uma faixa de acesso lateral com largura atil ndo inferior a 1m;

- Demarcar os seus limites por linhas pintadas no piso em cor contrastante;

- Identificar com o simbolo internacional de acessibilidade, pintado no piso, com tamanho
minimo de 1m, de um dos lados;

- Estar localizado ao longo do percurso acessivel mais curto até a entrada do edificio.

Propostas:
- Ajustar o estacionamento existente as normas, uma vez que atende também aos

utilizadores do cemitério;
- Criar um estacionamento acessivel, Figura 170, numa posicdo mais privilegiada junto ao
acesso principal do Castelo.
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Figura 167 — Lugares de estacionamento reservado (existente e proposto)

SUGESTAO DE
ESTACIONAMENTO
RESERVADO

04

ESTACIONAMENTO
RESERVADO
EXISTENTE

Fonte: https://earth.google.com/web/search/castelo+de+pombal/, acessado em 17 de
maio, 2021.
A. Acessos e circulagdes

A.1. Porta de acesso principal — publico em geral

Fonte: Propria. Fonte: Propria.
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Verifica-se nas Figuras 171 e 172 que:
O acesso principal é desadequado considerando os seguintes itens:
- Presenca de desniveis e ressaltos.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006 [Norma técnical:

- A altura do lancil em toda a largura (minima de 1,20m) das passagens de pedes ndo deve
ser superior a 0,02m [seccdo 1.6];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8].

Propostas:
- Ajustar o patamar existente junto ao acesso para que nao exista o desnivel de soleira

atual de 0,20m, o que claramente impede a circulacdo autdnoma da pessoa em cadeiras
de rodas.

B.2. Circulagdo interna

Fonte: Propria. Fonte: Propria.
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Verifica-se nas Figuras 173, 174, 175 e 176 que:

Apesar das circulagOes internas do Castelo ndo possuirem muitas inclinagdes, o tipo de
pavimentacdo disponivel (em gravilha e pedra irregular), com alguns pontos sensiveis de
ressaltos bastante altos também em pedra, dificulta muito a manobra da pessoa com
mobilidade condicionada, em particular com a cadeira de rodas. Assim sendo, a circulagdo
no interior é considerada desadequada considerando:

- Presenca de desniveis e ressaltos.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006 [Norma técnical:

- A altura do lancil em toda a largura (minima de 1,20m) das passagens de pedes ndo deve
ser superior a 0,02m [seccdo 1.6];

- As mudancas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [seccdo 4.8].

Propostas:
- Serd importante garantir a circulacdo continua do visitante com mobilidade

condicionada, considerando tanto as diferencas de piso, como as diferentes texturas de
piso disponiveis. Por conseguinte, sugerimos a criacdo de capas metdlicas para as soleiras
em pedras desniveladas e para as trocas de piso, conforme a figura 16 ilustra;

- O ideal passaria por criar um percurso acessivel no interior do Castelo, que incluisse pelo
menos o0 acesso até ao posto de acolhimento turistico, uma vez que ai poderia ter acesso
a todas as informagdes necessarias acerca do monumento.

B.3. Torre

Fonte: Propria.

i_ Figura 174: Escadaria para acesso a Torre. v Figura 175: Torre. I

Verifica-se nas Figuras 177 e 178 que:
O acesso a torre apresenta-se desadequado no cumprimento dos seguintes itens:
- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatérias.
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- Auséncia de corrimao.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006, deve ser considerado o explanado
na norma técnica:

- E recomendavel que n3o existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for
inevitdvel, podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores ou
plataformas elevatdrias [seccdo 2.4].

- As escadas que vencerem desniveis superiores a 0,40m devem possuir corrimdos de
ambos os lados [seccdo 2.4];

Propostas:
- Criar uma ferramenta digital, em video ou em realidade virtual, que inicie no primeiro

degrau das escadas da torre, acompanhe a subida, alcance o topo e promova a descida
da torre, a fim de que seja disponibilizado ao visitante com mobilidade condicionada a
possibilidade de vivenciar, ainda que virtualmente, a experiéncia de subir e visitar uma
parte do monumento a qual ndo tem acesso pela sua condicdo fisica.

- Instalar corrimaos de acordo com a norma técnica em toda a extensdo das escadas, além
do guarda corpo existente.

B. InstalagGes sanitdrias

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.
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Verifica-se nas Figuras 179 e 180 que:

Apesar da instalagdo sanitdria estar executada de forma impecdvel, apresentam-se duas
ressalvas:

- Estd extremamente longe do Castelo;
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- Encontra-se desadequada pela auséncia de comando de alarme de emergéncia.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006, deve ser considerado o explanado
na norma técnica:

- As instalacOes sanitarias devem possuir alarme de emergéncia ligado ao sistema de
alerta para o exterior [sec¢do 2.9].

Propostas:
- Instalacdo de comando de emergéncia no WC, uma vez que atende também os

utilizadores do cemitério;

- Criacdo de uma nova instalacdo sanitaria acessivel, mais proximo do monumento, que
atenda ao publico em geral que visita o Castelo, mas também ao técnico que presta
acolhimento no posto de turismo.

PROGRAMA DE ACAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
CASTELO DE POMBAL

17. Agoes prioritarias:

17.1. ACESSO PRINCIPAL AO CASTELO
- Nivelar a altura da soleira com o patamar de acesso da porta principal

(manuelina);
- Colocar uma forma rampeada de aceder ao degrau do acesso alternativo.

17.2. TROCAS DE PISO
- Ajustar os desniveis entre as trocas de piso, especificamente nas soleiras e

ressaltos no piso, podendo criar mecanismos em ago sobre as placas de
pedra;

- Criar um percurso acessivel no interior do Castelo, que incluisse pelo
menos o acesso até ao posto de acolhimento turistico.

17.3. SANITARIOS
- Instalagdo de comando de emergéncia no sanitdrio existente junto ao

Cemitério;

- Criacdo de uma nova instalagdo sanitaria universal e acessivel, mais
proximo do monumento, que atenda ao publico em geral que visita o
Castelo, mas também ao técnico que presta acolhimento no posto de
turismo.

17.4. ESTACIONAMENTO
- Ajustar o estacionamento reservado existente as normas técnicas.

18.1. SINALETICA
18.1.1. Externa:
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18.1.1.1. Sinalizar o monumento, com a implanta¢do do nome Castelo de
Pombal, de forma visivel e préximo a porta de acesso principal.
18.1.2. Interna:
18.1.2.1. Sinalizar a admissdo de caes de assisténcia nos espacos internos do
Castelo.
18.2. CORRIMAO
- Instalar corrimdo na escadaria de acesso a torre, de acordo com o padrao ja
existente na unidade, uma vez que a mesma s possui um guarda corpo em
aco.

2.3.ESTACIONAMENTO
- Reservar junto ao acesso principal do Castelo, estacionamento exclusivo

para pessoas em cadeiras de rodas, e garantir um percurso acessivel até o
Castelo. Para tal serd necessdrio o ajuste dos desniveis existentes em todo o
trajeto pedonal.

2.4. SANITARIOS
- Instalacdo de comando de emergéncia no sanitdrio existente junto ao

Cemitério.

3. Acoes de implementacao a longo prazo:

3.1. PISO TATIL
- Definir um circuito para ser implantado piso tatil a partir do estacionamento

exclusivo.

3.2. MIDIAS
- Criar uma ferramenta digital, em video ou em realidade virtual, que inicie
no primeiro degrau das escadas da torre, acompanhe a subida, alcance o
topo e promova a descida da torre, a fim de que seja disponibilizado ao
visitante com mobilidade condicionada a possibilidade de vivenciar, ainda
gue virtualmente, a experiéncia de subir e visitar uma parte do monumento
a qual ndo tem acesso pela sua condicdo fisica.
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4.3.13 Relatério Técnico e Plano de Agdo: CASTELO DE SOURE

Figura 178 — Fachada Principal

Fonte: Prépria.

Descrigao:

A visita ao Castelo de Soure, Figura 181, permite perceber a sua planta retangular e
observar duas torres, a de menagem a direita de quem entra, e outra no lado oposto, com
ajimez. Esta ultima torre ndo disponibiliza acesso ao publico. A visita no interior do
monumento circunscreve-se ao patio central, ajardinado. Junto ao Castelo, no seu
exterior, encontramos as ruinas da Igreja da Nossa Senhora da Finisterra e o Centro
Interpretativo do Espago Muralhado de Soure.

Contiguo ao Castelo de Soure encontramos um edificio que, segundo fonte do Municipio,
foi durante os ultimos anos posto de turismo e que serd, no futuro, reconvertido em
galeria cultural. No dia da visita este espaco encontrava-se encerrado ao publico, tendo-
nos sido facultado acesso para visita técnica.

Planta aérea do Monumento:

A fachada do Castelo que permite o acesso a sua praca de armas, Figura 182, estd voltada
para um largo, onde encontramos as ruinas da Igreja de Nossa Senhora de Finisterra. Este
largo é apenas utilizado para circulagdo pedonal, exepto por viaturas técnicas da
autarquia. O derrube do pano de muralha da fachada oposta, permite a partir do interior
do Castelo ter acesso visual sobre o parque multifungdes “Soure 1111” (utilizado como
parque de estacionamento, para a feira semanal ou eventos), servido de estruturas
sanitarias publicas onde encontramos um wc adaptado praticavel, e ainda sobre o Parque
dos Bacelos.
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Figura 179 — Imagem aérea do Monumento e seu entorno

Legenda:

1 — Acesso Principal
7 do Monumento

2 — Praga de Eventos
3 — Parqueamento
4 — Posto Turismo
5 —Centro
Interpretativo

6 — Instalagoes
Publicas Sanitdrias
7 - Ruinas

Fonte: https://earth.google.com/web/search/castelo+de+soure/, acessado em 07 de
maio, 2021

Planta do Monumento:

Para melhor compreensdo da analise efetuada, apresenta-se a planta do Monumento
(Figura 183), considerando o seu Unico espaco de visitagdo, a praca de armas. E
importante ressaltar que internamente, existe apenas pavimenta¢ao de um corredor de
acesso principal, sendo o restante espago coberto por relva.

Figura 180 — Planta do Monumento

FUTURA ol
GALERIA —_l!;—,—id
TR f f l

\

a

Fonte: Acervo da Rede de Castelos e Muralhas do Mondego.
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Analise técnica da acessibilidade fisica no Monumento:

Colaborando para uma leitura simplificada da acessibilidade no Monumento, optou-se
por definir cinco areas de analise:

A — Area Externa (A.1. Passeio e A.2. Estacionamento);

B — Acessos e circulagdes (B.1. — Porta de acesso principal; B.2. — Circulagdo interna);
C — Instalagdes publicas sanitarias (disponiveis no Parque Multifun¢des “Soure 1111");
D — Antigo posto de turismo | Futura Galeria;

E - Centro Interpretativo do Espaco Muralhado de Soure.

A. Area externa
A.1. Passeio:
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,  Figura 181: Passeio em frente ao acesso 1 1+ Figura 182: Passeio ao redor do Castelo i
L e e e e rm T T 1

Verifica-se nas Figuras 184 e 185 que:

Apesar do pavimento que circunda o Castelo se encontrar todo aparentemente ao mesmo
nivel, o facto dele ser executado em pedra irregular atrapalha o uso de cadeiras de rodas,
isto para além de na pratica apresentar ressaltos e desniveis ao longo do caminho, o que
o torna um passeio desadequado.

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- As mudancgas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [Secc¢do 4.8].

Proposta:
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Ajustar a pavimentacdo ao redor do Castelo de forma a garantir a sua uniformidade para
gue o percurso se torne acessivel e proporcione o acesso seguro e confortavel por parte
das pessoas com mobilidade condicionada até o Monumento.

A.2. Estacionamento

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 186 e 187 que:
Ndo existe lugar de estacionamento reservado para pessoas com mobilidade
condicionada junto ao castelo.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006 [Norma técnica, seccdo 2.8], é
necessario:

- Um lugar em espacos de estacionamento com uma lotacdo nao superior a 10 lugares;

- Criar uma faixa de acesso lateral com largura atil ndo inferior a 1m;

- Demarcar os seus limites por linhas pintadas no piso em cor contrastante;

- Identificar com o simbolo internacional de acessibilidade, pintado no piso, com tamanho
minimo de 1m, de um dos lados;

- Estar localizado ao longo do percurso acessivel mais curto até a entrada do edificio.

Propostas:
- Criar pelo menos um lugar de estacionamento reservado para pessoas com mobilidade

condicionada, o mais préoximo possivel do acesso principal do Castelo, Figura 188.
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Figura 185 — Propostas de estacionamento reservado para servir o Monumento.

OPCOES DE O
ESTACIONAMENTO
RESERVADO PY

Fonte: https://earth.google.com/web/search/castelo+de+soure/, acessado em 07
de maio, 2021.

A. Acessos e circulagdes

B.1. Porta de acesso principal — publico em geral

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 188 e 189 que:

O acesso principal é desadequado considerando os seguintes itens:
- Auséncia de atrio do lado externo;

- Acesso concomitante com inclinacdao da rampa;

- Auséncia de zona de manobra;

- Largura das folhas das portas insuficiente.
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Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- No caso de existirem portas com duas folhas operadas independentemente, pelo menos
uma delas deve ter no minimo 0,77m [Secc¢do 4.9];

- Do lado exterior das portas de acesso deve ser possivel inscrever uma zona de manobra
para rotacao 3602 [Seccdo 2.2].

- As rampas devem ter a menor inclinacao possivel [Seccdo 2.5].

Propostas:
- Substituir as duas folhas de porta existentes, por apenas uma de abrir, o que conseguiria

garantir um vao minimo livre de acesso de 1,50m.
- Criar uma rampa de acesso com inclinacdo adequada e com atrio de chegada nivelado
em funcdo do piso interno do Castelo, Figura 191.

Figura 188 — Sugestao de rampa para acesso principal.

Fonte: Elaboragdo Prépria.

B.2. Circulagdo interna

182

Fonte: Propria. Fonte: Prépria.
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Verifica-se nas Figuras 192 e 193 que:

Sendo praticdvel, constata-se que a Unica circulacdo interna do Castelo possui uma largura
maior do que 2m, o que torna vidvel a circulacdo de cadeiras de rodas. Ressalva-se apenas
que o tipo de pavimentacdo em pedra causa algum desconforto para estes utilizadores.

B. Instalagdes sanitarias

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

]

Verifica-se nas Figuras 194 e 195 que:

Apesar do castelo ndo possuir instalagGes sanitarias proéprias, existem wc’s publicos
localizados no parque multifungdes “Soure 1111”. Distam aproximadamente 87,00
metros da entrada do monumento, pelo que a sua utiliza;do, ainda que nao seja a ideal,
é considerada praticavel. Considerando uma andlise cuidada ao wc adaptado, verifica-se
que ele é desadequado no cumprimento dos seguintes itens:

- Barras de apoio laterais fixas no piso e na parede;

- Abertura da porta no sentido onde ndo hda zona de manobra;

- Auséncia de comando de alarme de emergéncia.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n2 163/2006, deve ser considerado o explanado
na norma técnica [secgdo 2.9]:

- Se existirem barras de apoio lateral que sejam adjacentes a zona livre, devem ser
rebativeis na vertical;

- As instalagOes sanitarias devem possuir alarme de emergéncia ligado ao sistema de
alerta para o exterior;

- As portas devem possuir zonas de manobra desobstruidas e de nivel [Sec¢do 4.9].

Propostas:
- Substituir as barras de apoio laterais por barras rebativeis;

- Instalagdo de comando de emergéncia;
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- Inverter o sentido de abertura da porta de acesso.

C. Futura Galeria Cultural de Soure | Antigo Posto de Turismo

O antigo Posto de Turismo de Soure, futura galeria cultural, estd localizado junto ao
Castelo. A existéncia deste espaco garante ao visitante um ponto de apoio na prestacao
de informacdo sobre o monumento. Porém, atualmente, apenas se consegue aceder ao
edificio por escadarias, o que o torna impraticavel para as pessoas com mobilidade
condicionada. Outro fator relevante a ser considerado nesta visita foi a existéncia de
balcdo alto na recepgdo, o que funciona como um inibidor ao acolhimento da pessoa em
cadeira de rodas.

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 196 e 197 que:

O acesso principal é desadequado considerando os seguintes itens:

- Existéncia de degraus de tamanhos, larguras e alturas diversas;

- Auséncia de zona de manobra, antes do acesso;

- Auséncia de corrimdo na escadaria;

- Auséncia de rampas e/ ou plataformas elevatérias;

- Largura das folhas das portas insuficiente.

No interior, o balcdo de atendimento possui uma altura acima do permitido no
cumprimento da acessibilidade.

Vale ressaltar também que este edificio possui sanitarios somente para uso restrito dos
funcionarios.

Parametro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- As escadas que vencerem desniveis superiores a 0,40m devem possuir corrimdos de
ambos os lados [secgdo 2.4];

- A altura (espelho) ndo deve superior a 0,18m [sec¢do 2.4];
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- E recomendavel que n3o existam escadas, mas quando uma mudanca de nivel for
inevitavel, podem existir escadas se forem complementadas por rampas, ascensores ou
plataformas elevatdrias [secc¢do 2.4];

- No caso de existirem portas com duas folhas operadas independentemente, pelo menos
uma delas deve ter no minimo 0,77m [Secc¢do 4.9];

- Do lado exterior das portas de acesso deve ser possivel inscrever uma zona de manobra
para rotacdo 3602 [Seccdo 2.2];

- As rampas devem ter a menor inclinacao possivel [Seccdo 2.5];

- BalcGes de atendimento devem possuir uma altura entre 0,75m e 0,85m [Seccdo 2.12].

Propostas:
- Instalar corrimdos de acordo com a norma técnica em toda a extensdo das escadas e

rampas;

- Substituir as duas folhas de porta existentes, por apenas uma de abrir, 0 que conseguiria
um v3o livre de acesso de 1,30m. E também importante ajustar o sentido de abertura da
porta, uma vez que o publico deva entrar e visualizar de imediato o balcdo (Figura 199);
- Criar uma rampa de acesso com inclinagdo adequada e um atrio de acesso nivelado com
o piso interno do edificio que servird a porta mais préxima do pano de muralha do castelo
(Figura 198);

- Ajustar a escada existente para os padrdes permitidos

Figura 195 — Sugestdo de rampa para acesso principal.

Fonte: Elaboragdo Prépria.

Figural96 — Sugestao de novo balcao em marcenaria junto ao existente em alvenaria.

Fonte: Elaboracdo Prépria.
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D. Centro Interpretativo do Espago Muralhado de Soure

Pela sua importancia como polo cultural, o Centro Interpretativo do Espaco Muralhado
de Soure foi ainda contemplado nesta visita. Este espago contemporaneo apresenta uma
sala de exposi¢gdes, com equipamentos multimidias, um anfiteatro, uma sala reservada
para servicos educativos no primeiro piso, sanitarios e uma esplanada externa. A entrada
principal apresenta dimensdes acessiveis. Porém é necessario que permaneca sempre
aberta, pois quando fechada o visitante com cadeira de rodas ndao consegue com
autonomia abri-la. Internamente as circulagdes sdo amplas e somente o andar superior é
inacessivel.

Fonte: Propria.

Fonte: Propria. Fonte: Propria.

Verifica-se nas Figuras 202 e 203 que:
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O acesso principal é desadequado considerando os seguintes itens:

- Existéncia de mobiliario como obstaculo no percurso;

- Balcdo de atendimento com altura acima do permitido;

O sanitario é desadequado considerando os seguintes itens:

- Auséncia de barras de apoio nas laterais da sanita;

- Auséncia de comando de alarme de emergéncia no sanitario.

A circulacdo entre o interior e o exterior é desadequada considerando o seguinte item:
- Presenca de desniveis e ressaltos;

Pardmetro normativo a aplicar:

Conforme estabelecido no Decreto-Lei n? 163/2006, deve ser considerado o seguinte:

- Os balcdes de atendimento devem possuir uma altura entre 0,75m e 0,85m [Seccdo
2.12].

- Os percursos pedonais devem ser em todo o seu desenvolvimento, desimpedido de
obstrucdes [Seccdo 4.3];

- Se existirem barras de apoio lateral que sejam adjacentes a zona livre, devem ser
rebativeis na vertical [seccdo 2.9];

- As instalagOes sanitarias devem possuir alarme de emergéncia ligado ao sistema de
alerta para o exterior [sec¢do 2.9].

- As mudancgas de nivel abruptas, tais como ressaltos de soleiras, desniveis no piso,
alteracdo do material de revestimento, devem ser evitadas [Secc¢do 4.8];

Propostas:
- Ajustar o balcdo para que parte dele seja rebaixada;

- Afastar o balcdo o necessario para ndo impedir o fluxo normal no acesso principal;

- Acréscimo de barras de apoio nas laterais da sanita e alarme para o exterior.

- Substituir a soleira em marmore existente por uma pe¢a de mesmo material com chanfro
de acabamento. De modo que a roda da cadeira ou de um carro de bebe por exemplo ndo
prenda, e sim deslize.

PROGRAMA DE AGAO NO DOMINIO DA ACESSIBILIDADE
CASTELO DE SOURE

21. AgOes prioritarias:
21.1. ACESSO PRINCIPAL AO CASTELO
- Implantar uma rampa metalica de acordo com os parametros das normas

técnicas;
- PropGe-se a substituicdo das duas folhas do portdo em ferro existente por
apenas uma, mantendo a fachada e tirando partido da largura total do vao.

21.2. ACESSO PRINCIPAL AO EDIFICIO CONTIGUO AO CASTELO (ANTIGO
POSTO DE TURISMO)
- Implantar uma rampa metalica de acordo com os parametros das normas

técnicas;
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- PropGe-se a substituicdo das duas folhas de porta existentes por apenas
uma, mantendo a fachada, a aparéncia concordante com as restantes, mas
tirando partido da largura total do vao.

21.3. SANITARIOS
- Ajustar o sanitdrio acessivel do Parque Multifuncao “Soure 1111” e do

Centro Interpretativo do espaco muralhado de Soure, de acordo com a
Norma Técnica.

21.4, BALCOES
- Ajustar o balcdo existente no Centro Interpretativo do espaco muralhado

de Soure de acordo com as normas técnicas e acrescentar um ao ja existente
no edificio do antigo Posto de Turismo, para que esta nova composicao
atenda as pessoas em cadeiras de rodas condignamente.

21.5. ESTACIONAMENTO
- Criar um estacionamento reservado num local mais privilegiado e préximo

do acesso principal do Castelo de Soure.

22.1. SINALETICA

22.1.1. Externa:

22.1.1.1. Sinalizar o monumento, com a implanta¢do do nome Castelo de
Soure, de forma visivel e prédximo a porta de acesso principal;

22.1.1.2. Colocar sinalética direcional até chegar ao Monumento a partir das
principais vias de acesso rodoviario.

22.1.2. Interna:

22.1.2.1. Sinalizar a admissao de cdes de assisténcia nos espagos internos do
Castelo.

22.2. TROCAS DE PISO, designadamente em dois espagos:

- No acesso aos sanitarios do Parque Multifungdes “Soure 1111”;

- Do interior para o exterior do Centro Interpretativo do espago muralhado
de Soure;
— Nos dois espagos supracitados devemos ajustar os desniveis entre as trocas
de piso, especificamente proximo as soleiras e quando se inicia uma rampa.
2.3 LINGUA GESTUAL PORTUGUESA
- Fomentar junto ao Posto de Turismo a divulga¢do de video promocional do
Castelo, entre outros, incluindo legendas em outros idiomas e, também, em
lingua gestual portuguesa.
23.1. PISO TATIL
- Definir um circuito para ser implantado piso tatil a partir da rececdo da

galeria cultural;
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23.2. AUDIODESCRIGAO

- Considerar a implementacao do recurso de Audiodescricdo, para que os
cegos usufruam do Castelo de Soure

23.3. MAPA TATIL

- Instalar mapa tétil do Castelo de Soure e envolvente.

4.4 Estado da arte dos monumentos no ambito da Rede no dominio da acessibilidade

Como sintese conclusiva da parte pratica do trabalho, foi elaborado um quadro (Quadro

6) que nos retrata a realidade atual das condicdes de acessibilidade fisica nos

monumentos da Rede.

Os pontos avaliados foram escolhidos como forma de garantir a acessibilidade minima

para que o visitante percorra 0 monumento com autonomia, sendo:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

Lugar de estacionamento reservado para veiculos de pessoas com mobilidade
condicionada;

Percurso entre o estacionamento e a entrada do edificio sem a presenca de degraus, piso
irregular ou rampas muito ingremes;

Acesso ao edificio feito com rampas de inclinacdo adequada e sem escadas;

Porta de entrada principal acessivel a total autonomia de pessoas;

Presenca de Elevador e/ ou plataforma elevatéria;

W(C adaptado (instalacdes sanitarias) para pessoa com mobilidade condicionada;

Balcao de atendimento rebaixado;

Circuito acessivel no monumento com total autonomia.

E facil notar no quadro abaixo que muito ainda se encontra a conquistar no ambito da

acessibilidade fisica, para que o visitante percorra e visite o edificio com autonomia.

Vale ressaltar que a acessibilidade fisica ndo se esgota nesses oito itens demonstrados no

Quadro 06, porém a intencdo da pesquisa é que um caminho seja tragado e conquistas

sejam alcancadas. Se cada municipio se comprometer em iniciar a implementac¢do de

alguma acgdo sugerida, ja entendemos como valido o trabalho aqui realizado.
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Quadro n.2 06 — Panorama atual do estado da acessibilidade fisica, nos monumentos
da Rede.

Fonte: Elaboragdo prépria
Dos treze espagos em estudo, somente quatro apresentaram solugdes de verdadeira
acessibilidade, nos oito pontos avaliados. Quatro ndo iniciaram sequer um caminho, ja os
outros cinco restantes, apesar de serem perceptiveis a tentativa e iniciativa de

implantacdo de acessibilidade, é nitido a necessidade de ajustes as normas técnicas.

Como exemplo de informacgdes relevantes a serem disponibilizadas aos visitantes, estdo,

as iniciativas ja conquistadas por alguns monumentos, como:

- InstalagOes sanitarias acessiveis nos monumentos de Santiago da Guarda, Miranda do
Corvo e Pombal. Vale ressaltar que sdo instalagdes que ainda necessitam de ajustes para
se apresentarem conforme exigido na norma técnica vigente, porém, é considerado

praticavel o seu uso;

- Cadeira de rodas disponiveis no Complexo Monumental de Santiago da Guarda;
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- Estacionamento reservado nos monumentos de Santiago da Guarda, Miranda do Corvo,

Figueira e Pombal;

- Balcdo de atendimento rebaixado nos monumentos de Santiago da Guarda, Lous3,

Miranda do Corvo, Figueira e Pombal;

- Esplanada e parque infantil acessivel no entorno nos monumentos de Santiago da

Guarda, Figueira e Pombal.

Outro aspecto de extrema relevancia em destaque nas visitas técnicas, foi o potencial
humano encontrado. Este aspecto foi passivel de andlise uma vez que em todas as visitas
técnicas podemos estar com a equipa que se encontra na linha de frente do monumento.
Um potencial humano comprometido é aquele que enxerga e busca algumas solucées
praticas para atender a diversidade humana. Foi o que encontramos nos monumentos de
Santiago da Guarda, Figueira, Pombal e Soure, uma equipa envolvida com o tema da

acessibilidade e sensibilizada em fazer diferente para atender melhor.

Por outro lado, hda Municipios que nunca olharam para a acessibilidade fisica, talvez por
acreditarem ser custosa e dificil de ser implantada. Porém, existem propostas além das
fisicas que podem suprir obstaculos existentes, como é o exemplo de alguns servicos que
podemos propor, como um video de realidade virtual que retrate a vista do alto de uma
torre medieval. O importante é que haja envolvimento e interesse em pensar a

acessibilidade de todos os envolvidos com o monumento.
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

A finalidade do presente trabalho é demonstrar que a adequacdo a acessibilidade pode
ser implementada mesmo com as limitacGes necessarias a preservacdo do bem

patrimonial.

Trés etapas foram estabelecidas para averiguar o objetivo proposto. Primeiramente, a
analise tedrica dos parametros existentes, como leis e normas, que dao suporte para o

possivel contato entre os campos de preservacao e acessibilidade.

Posteriormente, a avaliacdo técnica, relativa a acessibilidade fisica e as adaptacdes feitas

nos treze monumentos da Rede, destacando suas qualidades e limitacdes.

Finalmente, o contributo de ideias praticas de intervenc¢des para que se trilhe um caminho

focado em alcancar conquistas concretas no ambito da acessibilidade.

Percebemos, que o didlogo entre preservacao e acessibilidade precisa avancgar para dar
boas solu¢bes de acesso e circulagdao e, assim, ndo inibir a participagdo de ninguém,
visitantes e comunidade, quaisquer que sejam suas caracteristicas sensoriais, cognitivas

e motoras.

Em relacdo ao procedimento metodoldgico, a experiéncia foi positiva, demonstrando que
de forma rapida e efetiva podemos propor um caminho a ser tracado com metas claras e
objetivas na implantagdao da acessibilidade. A avaliagdo durante o processo de visita
técnica, obteve diagndsticos reais que colaboram nas reabilitagdes e reformas dos
proprios ambientes objeto dos estudos de caso e na elaboragdo de diretrizes para
projetos futuros. Os resultados dos relatérios e projetos contém recomendagdes para
adaptac¢des e melhorias na acessibilidade do monumento, podendo ser desenvolvidas de

forma a servir como diretrizes para projetos de novos ambientes acessiveis.

Sobre o aporte tedrico de fundamentacado, verificou-se que as publicagbes disponiveis sdo
suficientes e adequadas quanto as recomendagdes para suprir as necessidades técnicas.
Contudo, é necessario que as sugestdes dos planos de a¢do sejam detalhadas ao nivel de
projetos de execugdo, uma vez que o trabalho desenvolvido ndo tem como foco o

detalhamento de arquitetura.
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Em virtude da situagdo que foram expostas na pesquisa, percebe-se que a realidade da
Rede de Castelos e Muralhas no ambito da acessibilidade, necessita de avancgos
primordiais para a consolidacdo dos monumentos enquanto espacgos acessiveis.
Compreende-se entdo, que medidas paliativas podem ser inseridas podendo assim
permitir o acesso aos monumentos, tendo como base algumas intervencdes fisicas que
permitam o acesso de pessoas sem e com deficiéncia e mobilidade reduzida. Deve-se
primeiramente, fazer a implementacao de planos locais de acessibilidade, com o objetivo
de minimizar as situagdes de barreiras encontradas no monumento, permitindo facilidade
de locomocgdo e acesso. Por se tratar de um tema em constante debate, sugere-se que
sejam realizadas novas pesquisas em monumentos e patrimdénio com boas praticas de
acessibilidade ja implantadas, como a cidade de Avila por exemplo, para identificar como
os visitantes percebem a acessibilidade nesses espagos. Conclui-se que é fundamental
gue os municipios, percebam a importancia da implantacdo e execugdo da acessibilidade
nos monumentos, levando em consideracgdo as singularidades patrimoniais, envolvendo
todos os atores na efetivacdo e avango das ac¢des, para transformar esse patrimdnio em
um territério acessivel a todos. Além disso, é inquestiondvel a importancia da
acessibilidade no processo de transformacdo de um destino turistico num destino
turistico inteligente. Entende-se entdo que a participagdo de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia e qualidade de vida, sdo
muito mais do que necessidades, sdo perspetivas de tornar os monumentos acessiveis,

verdadeiramente para todos.
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a. Guido descritivo sumario sobre os diferentes dominios da acessibilidade no

COMPLEXO MONUMENTAL DE SANTIAGO DA GUARDA

MONUMENTO EM ANALISE

COMPLEXO MONUMENTAL DE SANTIAGO DA GUARDA

Breve enquadramento histérico
& classificagdo

Unico exemplar da arquitetura manuelina do concelho, o Complexo
assenta sobre as ruinas de uma villa romana, dos séculos IV e V.
Sobre esta villa foi erigida uma torre medieval, integrada no reforco
da Linha Defensiva do Mondego, promovida por D. Afonso
Henriques na regido da Ladeia. O Complexo integra ainda o Paco
dos Vasconcelos, uma residéncia senhorial quinhentista erguida a
partir e em torno da matriz medieval turriforme. Merece destaque
o conjunto de 17 mosaicos policromaticos romanos, um dos quais
exposto na area de acolhimento.

Monumento Nacional (Decreto-Lei de 12 de setembro de 1978).

Morada
& Contatos

Rua Condes de Castelo Melhor, Santiago da Guarda — Ansido
(Leiria).

Telf (+351) 236 672 025

geral@cm-ansiao.pt
https://www.cm-ansiao.pt/PT/visitantes/1/patrimonio-e-
cultura/27/complexo-monumental-de-santiago-da-
guarda/98/complexo-monumental-de-santiago-da-guarda

O nome do Castelo é facil de ver Nao

e de ler.

Placas e sinalética nos espagos Sim, mas...

externos. - Falta sinalética padrao da Rede de Castelos e Muralhas do

Mondego;
- Falta sinalética direcional até chegar ao Monumento a partir das
principais vias de acesso rodovidrio.

Praca ao redor ou Esplanada
acessivel.

Sim, mas...
- O anfiteatro envolvente tem alguns pontos inacessiveis, apesar
de existirem solugBes para que a pessoa com mobilidade
condicionada assista a qualquer evento.

Loja, bar ou cafetaria acessivel.

Sim, mas...
- Loja de produtos enddgenos no interior do Complexo;
- Existe nas imediagdes oferta de cafetaria e restaurante com
esplanada, desconhecendo-se a existéncia de sanitarios
acessiveis.

Mapa de orientagdo tactil. Nao
Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Sim, mas...

- O visitante ndo encontra essa informagdo exposta.
Cées de assisténcia sdo Sim, mas...

admitidos. - Asinalética passa despercebida na recepgdo, pois sua imagem
ndo é de facil leitura.

Balcdo de atendimento Sim

rebaixado.

Sinalizagdo em caso de perigo ou Sim

emergéncia.

Visitas guiadas. Sim

Visitas guiadas para grupos com Sim

pessoas com deficiéncia
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Videoguia em Lingua Gestual Nao
Portuguesa
Placas e sinalética nos espagos Sim, mas...

internos.

- Falta identificagdo dos compartimentos do Complexo,
designadamente das vdrias entradas disponibilizadas no patio
(Alojamento Técnico, Oficina, Torre);

- Falta a identificagdo clara do local de inicio do percurso
expositivo.

Audioguias na lingua do pais e
outros idiomas, e/ ou
Audiodescrigdo.

N3o, porém...
- A Rede langou um sistema de audioguias no anterior quadro
comunitario, iniciativa que poderia ser replicada em concertagdo
com o Municipio para este Monumento.

Textos em  Braille, leitura Nao
simplificada e textos em versdo

ampliada.

Folhetos explicativos. Sim

E facil percorrer o edificio:
com base na sinalética: Nao
com base na iluminagdo: Sim
com base no tipo de
pavimentagdo: Nao

Na globalidade sim, mas...
- Sem autonomia, apenas com apoio.

O edificio tem varios pisos.

Sim, mas...
- O piso superior funciona somente a drea administrativa do
Complexo. Além da torre que possui escada para acesso.

Presenca de Elevador e/ ou Nao
plataforma elevatéria.

Piso tatil no final e no principio Nao
das mudangas de niveis.

Nas circulagdes em geral, Sim
verifica-se que existe 10 m sem

obstaculos e com area de 150

cm de diametro para o circulo da

mudanca de diregdo pela pessoa

com cadeira de rodas.

WC adaptado para pessoa com

mobilidade condicionada. Sim
Vao de acesso: Sim

Espago interno: Sim

Barras rebativeis: Sim

Estacionamento reservado e Sim, mas...

sinalizado para pessoas com
mobilidade condicionada.

- Desajustado em fungdo da norma técnica em vigor.

Distancia do estacionamento +100m
reservado até ao acesso principal

do Monumento.

Percurso até ao acesso principal Nao

do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal Sim, mas...

do Monumento com rampa.
Detalhes da rampa:

- largura: Variavel
-inclinacdo: 10%

- tipo de piso: Pedra/cal¢ada
- iluminagdo: Nao

- patamares de descanso: Ndo

- A rampa que serve o estacionamento reservado até a entrada
do complexo é demasiadamente longa.
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b. Guido descritivo sumario sobre os diferentes dominios da acessibilidade na

TORRE DE ANTO

MONUMENTO EM ANALISE

TORRE DE ANTO

Breve enquadramento histérico
& classificacdo

A Torre de Anto estad integrada na antiga muralha medieval da
Cidade de Coimbra, sendo esta uma das poucas conservadas na
atualidade. Esta Torre estd situada no topo da Rua de Sobre Ribas,
ao lado da Igreja da Misericérdia, em plena colina da cidade. Este
edificio teve uma fungdo habitacional até muito tarde: nos anos 60
do século XX ela ainda estava habitada. A Torre de Anto recebe um
projeto de musealizagdo desde 2014, fazendo parte de um dos
nucleos do Museu Municipal de Coimbra, designadamente o
Ndcleo da Guitarra e do Fado.

Monumento Nacional, Decreto n.2 26 141, DG, 12 série, n.2 287 de
10 dezembro 1935 (Torre de Anto) / ZEP, Portaria, DG, 22 série, n2
153 de 02 julho 1960 (Cerca de Coimbra designadamente o Arco
de Almedina, Arco Pequeno de Almedina) / Portaria, DG, 22 série,
n.2 269 de 17 novembro 1961 (Torre de Anto).

Morada
& Contatos

R. Sobre Ribas 35, 3000-180 - Coimbra
Telf (+351) 239 840 754
https://www.cm-coimbra.pt/areas/visitar

O nome do Monumento é facil
de ver e de ler.

Placas e sinalética nos espagos
externos.

Praca ao redor ou Esplanada
acessivel.

Sim, mas...
- A considerar o Miradouro a volta - Sem autonomia, somente
com ajuda.

Loja, bar ou cafetaria acessivel. Nao
Mapa de orientagdo téctil. Nao
Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Nao
Cées de assisténcia sdo Sim, mas...
admitidos. - Nao existe sinalética.

Balcdo de atendimento Sim, mas...
rebaixado. - Falta ajustes para atender a norma.
Sinalizagdo em caso de perigo ou Sim
emergéncia.

Visitas guiadas. Sim
Visitas guiadas para grupos de Sim
pessoas com limitagdes.

Videoguia em Lingua Gestual Nao
Portuguesa

Placas e sinalética nos espacgos Sim
internos.

Audioguias na lingua do pais e Sim, mas...

outros idiomas, e/ ou | - Ndo conseguimos ter acesso ao equipamento.
Audiodescrigdo.

Textos em  Braille, leitura Nio
simplificada e textos em versdo

ampliada.

Folhetos explicativos. Sim
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E facil percorrer o edificio: Nao

com base na sinalética: Sim - No ambito da acessibilidade fisica, ndo. Pois, este pdlo
com base na iluminagdo: Sim museoldgico apresenta-se com quatro pisos ligados por uma
com base no tipo de estreita escada.

pavimentagdo: Nao
O edificio tem varios pisos.

Presenca de Elevador e/ ou Nao
plataforma elevatéria.

Piso tatil no final e no principio Nao
das mudancas de niveis.

Nas circulagGes em geral, Nao

verifica-se que existe 10 m sem
obstaculos e com area de 150
cm de diametro para o circulo da
mudanca de direcdo pela pessoa
com cadeira de rodas.

WC adaptado para pessoa com
mobilidade condicionada. Nao
Vao de acesso: -
Espacgo interno: -
Barras rebativeis: -
Estacionamento reservado e Nao
sinalizado para pessoas com
mobilidade condicionada.
Distancia do estacionamento +100 m
reservado até ao acesso
principal do Monumento.

Percurso até ao acesso principal Nao

do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal Sim, mas...

do Monumento com rampa. - A rampa que serve o estacionamento reservado é
Detalhes da rampa: demasiadamente longa e ingreme. O percurso até ela ndo é
- largura: Variavel acessivel.

- inclinagdo: maior que 10%

- tipo de piso: Pedra/cal¢ada
- iluminagdo: Nao

- patamares de descanso: Nao

c. Guido descritivo sumario sobre os diferentes dominios da acessibilidade na

TORRE DE ALMEDINA

MONUMENTO EM ANALISE TORRE DE ALMEDINA

A Torre de Almedina, juntamente com outras torres inseridas na
Breve enquadramento histérico | muralha medieval, tinha como objetivo proteger a cidade de

& classificagdo Coimbra das investidas inimigas, em especial a principal entrada da
cidade intra-muros, a “Almedina”.

Monumento Nacional, Decreto de 16-06-1910, DG n.2 136 de 23
junho 1910, (Cerca de Coimbra designadamente o Arco de
Almedina, Arco Pequeno de Almedina) / Decreto n2 2 789, DG, 12
série, n.2 121 de 16 junho 1921 / Decreto n2 7 552-A, DG n.2 133 de
1 julho 1921 (Arco Pequeno de Almedina).
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Rua Ferreira Borges, virar na Porta da Barbaca - Coimbra

Morada Telf (+351) 239 840 754
& Contatos https://www.cm-coimbra.pt/areas/visitar
O nome do Monumento é facil Sim
de ver e de ler.
Placas e sinalética nos espacos Sim
externos.
Praga ao redor ou Esplanada Sim, mas...

acessivel.

- O seu acesso faz-se sem autonomia, pelo que sera necessario
ajuda para alcangar estes espagos.

Loja, bar ou cafetaria acessivel. Nio
Mapa de orientagdo tactil. Nao
Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Nao
Cées de assisténcia sdo Sim, mas...
admitidos. - N&o existe sinalética.

Balcdo de atendimento Nao
rebaixado.

Sinalizagdo em caso de perigo ou Sim
emergeéncia.

Visitas guiadas. Sim
Visitas guiadas para grupos de Sim
pessoas com limitagdes.

Videoguia em Lingua Gestual Nao
Portuguesa

Placas e sinalética nos espagos Sim
internos.

Audioguias na lingua do pais e Sim, mas...

outros idiomas, e/ ou
Audiodescrigdo.

- Somente o equipamento ja disponibilizado pela Rede de Castelos
e Muralhas do Mondego.

Textos em  Braille, leitura Nao
simplificada e textos em versdo

ampliada.

Folhetos explicativos. Sim
E facil percorrer o edificio: Nao

com base na sinalética: Sim
com base na iluminagdo: Sim
com base no tipo de
pavimentagdo: Nao

- No ambito da acessibilidade fisica, ndo. Pois, 0o monumento
apresenta-se com ligagdes por escadas estreitas, desniveis em
pedra.

O edificio tem varios pisos. Sim
Presenca de Elevador e/ ou Nao
plataforma elevatéria.

Piso tatil no final e no principio Nao
das mudangas de niveis.

Nas circulacdes em geral, Nao
verifica-se que existe 10 m sem

obstdculos e com drea de 150 cm

de diametro para o circulo da

mudangca de dire¢do pela pessoa

com cadeira de rodas.

WC adaptado para pessoa com

mobilidade condicionada. Nao

Vao de acesso: -
Espaco interno: -
Barras rebativeis: -
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Estacionamento reservado e
sinalizado para pessoas com
mobilidade condicionada.

Distancia do estacionamento
reservado até ao acesso principal
do Monumento.

+100m

Percurso até ao acesso principal
do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal
do Monumento com rampa.
Detalhes da rampa:

- largura: -

-inclinacdo: -

- tipo de piso: -

-iluminagdo: -

- patamares de descanso: -

d. Guido descritivo sumario sobre os diferentes dominios da acessibilidade na

TORRE DE BUARCOS

MONUMENTO EM ANALISE

TORRE DE BUARCOS

Breve enquadramento histérico
& classificagdo

Conhecida por torre ou castelo de Redondos, permanece ainda
hoje visivel num dos pontos mais altos da povoagdo de Buarcos,
restando de pé parte substancial das paredes de alvenaria de pedra
argamassada.

IIP - Imovel de Interesse Publico, Decreto n2 44 075, DG, 12 série,
n.2 281 de 05 dezembro 1961 / ZEP, Portaria n® 337/2011, DR, 22
série, n.2 27, de 8 de fevereiro 2011.

R. Santa Cruz 28, 3080-283 Buarcos - Figueira da Foz

Morada Telf (+351) 233 403 300
& Contatos
municipe@cm-figfoz.pt
O nome da Torre é facil de ver e Nao
de ler.
Placas e sinalética nos espagos Sim, mas...
externos. - Somente sinalética padrdao da Rede de Castelos e Muralhas do

Mondego;
- Falta sinalética direcional até chegar ao Monumento a partir das
principais vias de acesso rodoviario.

Praca ao redor ou Esplanada Nao
acessivel.

Loja, bar ou cafetaria acessivel. Nio
Mapa de orientagdo téctil. Nao
Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Nao
Cées de assisténcia sdo Sim, mas...
admitidos. - Falta sinalizagao.

Balcdo de atendimento Nao
rebaixado.

Sinalizagdo em caso de perigo ou Nao

emergéncia.

174



tel:233%20403%20300
mailto:municipe@cm-figfoz.pt

Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

Visitas guiadas. Sim, mas...
- Precisa ser agendada junto do posto turismo.

Visitas guiadas para grupos de Sim, mas...

pessoas com limitacGes. - Precisa ser agendada junto do posto turismo.

Videoguia em Lingua Gestual Nao

Portuguesa

Placas e sinalética nos espagos Nao

internos.

Audioguias na lingua do pais e Sim, mas...

outros idiomas, e/ ou | - Somente o disponibilizado pela Rede, sendo necessario o seu

Audiodescrigdo. levantamento no posto de turismo.

Textos em  Braille, leitura N3o

simplificada e textos em versdo

ampliada.

Folhetos explicativos.

E facil percorrer o edificio: Nao

com base na sinalética: Nao

com base na iluminagdo: Nao

com base no tipo de

pavimentacao: Nao

O edificio tem varios pisos. Sim, mas...
- Sem acessibilidades.

Presenca de Elevador e/ ou Nao

plataforma elevatéria.

Piso tatil no final e no principio Nao

das mudangas de niveis.

Nas circulagGes em geral, Nao

verifica-se que existe 10 m sem

obstaculos e com drea de 150

cm de diametro para o circulo da

mudangca de dire¢do pela pessoa

com cadeira de rodas.

W(C adaptado para pessoa com

mobilidade condicionada. Nao

Vao de acesso: Nao

Espago interno: Nao

Barras rebativeis: Ndo

Estacionamento reservado e Nao

sinalizado para pessoas com

mobilidade condicionada.

Distancia do estacionamento +100 m

reservado até ao acesso principal

do Monumento.

Percurso até ao acesso principal Nao

do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal Nao

do Monumento com rampa.
Detalhes da rampa: Nao

e. Guido descritivo sumario sobre os diferentes dominios da acessibilidade

FORTALEZA DE BUARCOS

na
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MONUMENTO EM ANALISE

FORTALEZA DE BUARCOS

Breve enquadramento histérico
& classificagdo

Fortaleza abaluartada de que subsistem dois panos de muralha e trés
Baluartes irregularmente distribuidos. Existem duas poternas que
apresentam arco de volta perfeita e cobertura em abdbada de berco,
a da esquerda encontra-se entaipada por alvenaria de pedra calcaria
e a da direita continua a dar acesso a povoacao.

[IP - Imdvel de Interesse Publico, Decreto n? 44 075, DG, 12 série, n.2
281 de 05 dezembro 1961 / ZEP, Portaria n® 337/2011, DR, 22 série,
n.2 27, de 8 de fevereiro 2011.

Rua 5 de outubro - Buarcos - Figueira da Foz

Morada Telf (+351) 233 403 300
& Contatos
municipe@cm-figfoz.pt

O nome da Fortaleza é facil de ver Nao
e de ler.
Placas e sinalética nos espagos Sim
externos.
Praca ao redor ou Esplanada Sim
acessivel.
Loja, bar ou cafetaria acessivel. Nao
Mapa de orientagdo tactil. Nao
Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Nao
Cdes de assisténcia sdo admitidos. Sim, mas...

- Falta sinalizagdo.

Balcdo de atendimento rebaixado.

N3o aplicavel

Sinalizagdo em caso de perigo ou Nao
emergéncia.
Visitas guiadas. Sim, mas...
- Precisa ser agendada junto do posto de turismo.
Visitas guiadas para grupos de Sim, mas...
pessoas com limitagdes. - Precisa sser agendada junto do posto de turismo.
Videoguia em Lingua Gestual Nao
Portuguesa
Placas e sinalética nos espagos Nao
internos.
Audioguias na lingua do pais e Sim, mas...

outros idiomas, e/ ou
Audiodescrigdo.

- Somente o disponibilizado pela Rede, sendo o levantamento junto
do posto de turismo.

Textos em Braille, leitura Nio
simplificada e textos em versdo

ampliada.

Folhetos explicativos. Sim

E facil percorrer o edificio:
com base na sinalética: Sim
com base nailuminagdo: Sim
com base no tipo de
pavimentagdo: Sim

Na globalidade sim, mas...
- Sem autonomia, em alguns trechos.

O edificio tem varios pisos. Sim, mas...
- Sd0 em dreas abertas e de uso comum.
Presenca de Elevador e/ ou Nio

plataforma elevatéria.
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Piso tatil no final e no principio
das mudangas de niveis.

Nas circulagGes em geral, verifica-
se que existe 10 m sem obstaculos
e com drea de 150 cm de
didmetro para o circulo da
mudanca de diregdo pela pessoa
com cadeira de rodas.

Sim

W(C adaptado para pessoa com
mobilidade condicionada.

Vdo de acesso: Nao

Espago interno: Nao

Barras rebativeis: Nao

Estacionamento reservado e
sinalizado para pessoas com
mobilidade condicionada.

Sim

Distancia do estacionamento
reservado até ao acesso principal
do Monumento.

Percurso até ao acesso principal
do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal
do Monumento com rampa.
Detalhes da rampa:

- largura: Variavel

-inclinagdo: Variavel

- tipo de piso: Pedra irregular

- iluminacdo: Sim

- patamares de descanso: Sim

Sim, mas...
- As inclinagGes das rampas sdo variaveis.

f. Guido descritivo sumdrio sobre os diferentes dominios da acessibilidade no

FORTE DE SANTA CATARINA

MONUMENTO EM ANALISE

FORTE DE SANTA CATARINA

Breve enquadramento histérico
& classificagdo

O Forte de Santa Catarina cooperava com a Fortaleza de Buarcos e
o Fortim de Palheiros na defesa do porto e da baia da Figueira da Foz
e de Buarcos. Na praca de armas foi edificada a Capela de Santa
Catarina, um oratorio de planta quadrangular.

[IP - Imdvel de Interesse Publico, Decreto n2 44 075, DG, 12 série, n.2
281 de 05 dezembro 1961 / ZEP, Portaria n2 337/2011, DR, 22 série,
n.2 27, de 8 de fevereiro 2011.

Avenida de Espanha - Figueira da Foz

Morada Telf (+351) 233 403 300
& Contatos
municipe@cm-figfoz.pt
O nome do Forte é facil de ver e Nao
de ler.
Placas e sinalética nos espacos Sim, mas...

externos.

- Falta sinalética padrdo da Rede de Castelos e Muralhas do
Mondego;
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- Falta sinalética direcional até chegar ao Monumento a partir das
principais vias de acesso rodoviario.

Praca ao redor ou Esplanada Sim
acessivel.
Loja, bar ou cafetaria acessivel. Sim, mas...

- Sem casa de banho acessivel.
Mapa de orientagdo tactil. Nao
Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Sim, mas...

- O visitante ndo encontra essa informagao exposta.
C3es de assisténcia sdo admitidos. Sim, mas...

- N3o existe sinalizagao.
Balcdo de atendimento rebaixado. Nao
Sinalizagdo em caso de perigo ou Sim
emergeéncia.
Visitas guiadas. Sim, mas...

- Precisa ser agendada no posto de turismo.
Visitas guiadas para grupos de Sim, mas...
pessoas com limitacdes. - Precisa ser agendada no posto de turismo.
Videoguia em Lingua Gestual Ndo
Portuguesa
Placas e sinalética nos espacos Sim, mas...
internos. - Falta identificacdo das dire¢Ges para acesso aos terragos.
Audioguias na lingua do pais e Sim, mas...

outros idiomas, e/ ou | - Somente o disponibilizado pela Rede, sendo necessario o seu
Audiodescricdo. levantamento junto do posto de turismo.

Textos em Braille, leitura Nao

simplificada e textos em versdo

ampliada.

Folhetos explicativos. Nao

E facil percorrer o edificio:
com base na sinalética: Nao
com base na iluminagdo: Sim
com base no tipo de
pavimentagdo: Nao

Na globalidade sim, mas...
- Sem autonomia, apenas com apoio.

O edificio tem varios pisos.

Sim, mas...
- Sem acessibilidades.

Presenca de Elevador e/ ou

plataforma elevatéria.

Nao

Piso tatil no final e no principio das
mudangas de niveis.

Nas circulagdes em geral, verifica-
se que existe 10 m sem obstaculos
e com drea de 150 cm de
diametro para o circulo da
mudangca de dire¢do pela pessoa
com cadeira de rodas.

WC adaptado para pessoa com
mobilidade condicionada.

Vdo de acesso: Nao

Espago interno: Nao

Barras rebativeis: Nao

Nao

Estacionamento reservado e
sinalizado para pessoas com
mobilidade condicionada.
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Distancia do estacionamento +100 m
reservado até ao acesso principal

do Monumento.

Percurso até ao acesso principal Ndo

do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal Sim, mas...

do Monumento com rampa.
Detalhes da rampa:

- largura: Variavel
-inclinagdo: 8%

- tipo de piso: Madeira

- iluminagdo: Sim

- patamares de descanso: Sim

- O percurso que serve o estacionamento reservado é
demasiadamente longo.

g. Guido descritivo sumdrio sobre os diferentes dominios da acessibilidade no

CASTELO DA LOUSA

MONUMENTO EM ANALISE

CASTELO DA LOUSA

Breve enquadramento histdrico
& classificacdo

Pertencendo a Linha Defensiva do Mondego, para controlo dos
acessos meridionais e das investidas inimigas a Coimbra, este
Castelo € também conhecido por Castelo de Arouce, tendo a
povoacdo primitiva do concelho aqui a sua origem. De planta
irregular, foi construido em alvenaria de xisto.

Monumento Nacional, por decreto de 16 de julho de 1910.

Morada
& Contatos

Localizado a 2 km da Vila da Lousd, num morro escarpado na
margem direita do rio Arunce - Lousd

Telf (+351) 239993 372
https://cm-lousa.pt/locais/castelo-de-
arouce/?mp=2359&mc=2371

acessivel.

O nome do Castelo é facil de ver Sim

e de ler.

Placas e sinalética nos espacos Sim
externos.

Praca ao redor ou Esplanada Sim, mas...

- Aligagdo do Castelo até as zonas junto as esplanadas, sanitarios
acessiveis deverdo ser feitas de carro.

Loja, bar ou cafetaria acessivel.

Sim, mas...
- O restaurante “O Burgo”, uma referéncia no concelho e
localizado na ermida da Nossa Sra. Da Piedade, possui rampas
para acesso, ainda que a sua inclinagdo seja dificil para a subida
em autonomia, carecendo sempre de apoio.
- O bar da praia so funciona durante a época balnear da praia
fluvial da Sra. Da Piedade.

Mapa de orientagdo téctil. Nao

Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Nao

Cées de assisténcia sdo Sim, mas...

admitidos. - Sem sinalética clara.

Balcdo de atendimento Sim

rebaixado. (no posto de acolhimento do Castelo)
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Sinalizagdo em caso de perigo ou Sim
emergéncia.

Visitas guiadas. Sim
Visitas guiadas para grupos de Sim
pessoas com limitacdes.

Videoguia em Lingua Gestual Nao
Portuguesa

Placas e sinalética nos espagos Sim
internos.

Audioguias na lingua do pais e Sim, mas...
outros idiomas, e/ ou | - Somente os disponibilizados pela Rede.
Audiodescrigdo.

Textos em  Braille, leitura Nao
simplificada e textos em versdo

ampliada.

Folhetos explicativos. Sim

E facil percorrer o edificio: Nao

com base na sinalética: Nao
com base na iluminagdo: -
com base no tipo de
pavimentagdo: Nao

O edificio tem varios pisos. Sim, mas...
- Sem acessibilidade.

Presenca de Elevador e/ ou Nao

plataforma elevatéria.

Piso tatil no final e no principio Nao

das mudangas de niveis.

Nas circulacdes em geral, Nao

verifica-se que existe 10 m sem
obstdculos e com drea de 150 cm
de diametro para o circulo da
mudangca de dire¢do pela pessoa
com cadeira de rodas.

WC adaptado para pessoa com
mobilidade condicionada. Nao
Vao de acesso: Nao
Espago interno: Nao
Barras rebativeis: Nao

Estacionamento reservado e Nao
sinalizado para pessoas com
mobilidade condicionada.

Distancia do estacionamento +100 m
reservado até ao acesso principal
do Monumento.

Percurso até ao acesso principal Nao

do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal Sim, mas...

do Monumento com rampa. - A rampa que serve o estacionamento reservado possui varios
Detalhes da rampa: tipos de piso e inclinagdo.

- largura: Variavel
-inclinagdo: 10% e mais

- tipo de piso:
Pedra/calcada/madeira

- iluminagdo: Nao

- patamares de descanso: Nao

180



h. Guido descritivo sumario sobre os diferentes dominios da acessibilidade no

Mestrado em Turismo de Interior — Educagdo para a Sustentabilidade

ANTIGO CASTELO DE MIRANDA DO CORVO

MONUMENTO EM ANALISE

ANTIGO CASTELO DE MIRANDA DO CORVO

Breve enquadramento histérico
& classificacdo

Uma torre e uma cisterna constituem hoje os Unicos vestigios
materiais do antigo castelo de Miranda do Corvo, estrutura militar
que, pela sua posicdo estratégica junto a importantes vias de
comunicagdo, desempenhou um papel particularmente relevante
na defesa da Linha do Mondego e da cidade de Coimbra entre os
séculos Xl e XII.

Estrutura de interesse turistico e cultural, sem classificacdo.

Morada
& Contatos

Situado num morro junto ao centro da vila de Mirando do Corvo.
Alto do Calvario, 3220-195, Miranda do Corvo (Coimbra).

Telf (+351) 239 530 316

turismo@cm-mirandadocorvo.pt
https://cm-mirandadocorvo.pt/pt/1351/castelo.aspx

O nome do Castelo é facil de ver Nao
e de ler.
Placas e sinalética nos espagos Sim, mas...

externos.

- Nem todas sdo de facil aproximagdo, como é o exemplo da
existente junto a cisterna e na relva acima da necrépole rupestre.
- Falta sinalética direcional até chegar ao Monumento a partir das
principais vias de acesso rodoviario.

Praca ao redor ou Esplanada Sim, mas...
acessivel. - O acesso até a torre, Cristo Rei e Cisterna ndo sdo acessiveis.
Loja, bar ou cafetaria acessivel. Sim, mas...

- Nada ao redor do Antigo Castelo, somente junto ao Posto de
Turismo.

Mapa de orientagdo tactil. Nao
Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Nao
Cées de assisténcia sdo Sim, mas...
admitidos. - Ndo identificdmos sinalética.
Balcdo de atendimento Nao
rebaixado. - Porém, ha no Posto de Turismo.
Sinalizagdo em caso de perigo ou Nao
emergéncia. - Excetuando no interior da Torre Sineira.
Visitas guiadas. Sim, mas...
- Devem ser previamente agendadas no Posto de Turismo.
Visitas guiadas para grupos de Sim, mas...
pessoas com limitagdes. - Devem ser previamente agendadas no Posto de Turismo.
Videoguia em Lingua Gestual Nao
Portuguesa
Placas e sinalética nos espacos Sim, mas...

internos.

- A Cisterna e a Torre encontram-se regularmente fechadas e nao
dispoe de informagdo no interior.

Audioguias na lingua do pais e

Sim, mas...

outros idiomas, e/ ou | - Devem ser recolhidos no Posto de Turismo.
Audiodescrigdo.
Textos em  Braille, leitura Sim, mas...

simplificada e textos em versdo
ampliada.

- Somente onde ha sinalética da Rede de Castelos e Muralhas do
Mondego.
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Folhetos explicativos.

Sim, mas...
- Devem ser recolhidos no Posto de Turismo.

E facil percorrer o edificio:
com base na sinalética: Sim
com base na iluminagdo: Sim
com base no tipo de
pavimentagdo: Nao

Somente ao redor do monumento.
- Sem autonomia, apenas com apoio.

O edificio tem varios pisos.

Sim, mas...
- Como sdo de diversas padronagens e texturas, dificultam a
circulagdo auténoma

Presenca de Elevador e/ ou N3o
plataforma elevatéria.

Piso tatil no final e no principio Nao
das mudancas de niveis.

Nas circulagGes em geral, Sim, mas...

verifica-se que existe 10 m sem
obstaculos e com drea de 150 cm
de didmetro para o circulo da
mudanca de direcdo pela pessoa
com cadeira de rodas.

- Somente nas circulagdes ao redor do monumento.

W(C adaptado para pessoa com
mobilidade condicionada.

Vdo de acesso: Sim

Espaco interno: Sim

Barras rebativeis: Sim

Sim, mas...
- Precisa de ajustes ao nivel do acesso. Da maneira que se encontra
atualmente, a abertura da porta inviabiliza a aproximagdo da
cadeiras de rodas com autonomia.

Estacionamento reservado e
sinalizado para pessoas com
mobilidade condicionada.

Sim, mas...
- Desajustado em fungdo da norma técnica em vigor.
- Distancia maior de 100,00m até ao acesso principal.

Percurso até ao acesso principal Nao
do Monumento sem desniveis.
Percurso até ao acesso principal Sim, mas...

do Monumento com rampa.
Detalhes da rampa:

- largura: Variavel

- inclinagdo: Adequada

- tipo de piso: Pavimentagao
- iluminacdo: Nao

- patamares de descanso: Ndo

- Além da rampa existem degraus.

i. Guido descritivo sumario sobre os diferentes dominios da acessibilidade no

CASTELO DE MONTEMOR-O-VELHO

MONUMENTO EM ANALISE

CASTELO DE MONTEMOR - O - VELHO

Breve enquadramento histérico
& classificagdo

Em posicdo dominante sobre a vila, na margem direita do rio
Mondego, a época junto a sua foz, no contexto
da Reconquista cristd da Peninsula  Ibérica, o Castelo de
Montemor-o-Velho constituiu-se como um ponto estratégico na
defesa da linha fronteirica do Mondego, em particular da regido
de Coimbra. Foi, por essa razdo, a principal fortificacdo da regido,
a época.
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ade

MN - Monumento Nacional, Decreto de 16-06-1910, DG n.2 136 de
23 junho 1910

Morada
& Contatos

Rua de Coimbra, Vila de Montemor-o-Velho
Telf (+351) 239 680 380
geral@cm-montemorvelho.pt
https://cm-montemorvelho.pt/

O nome do Castelo é facil de ver Nao
e deler.
Placas e sinalética nos espagos Sim, mas...

externos.

- A sinalética direcional até chegar ao Monumento deve ser
revista, uma que a placa existente na subida para o acesso
principal do Castelo foi danificada e apenas remendada.

Praca ao redor ou Esplanada Nao
acessivel.

Loja, bar ou cafetaria acessivel. Nao
Mapa de orientagao tactil. Nao
Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Nao
C3es de assisténcia sdo Sim, mas...
admitidos. - Ndo ha sinalética informativa a respeito.
Balcdo de atendimento Sim
rebaixado.

Sinalizacdo em caso de perigo ou Nao
emergéncia.

Visitas guiadas. Sim
Visitas guiadas para grupos de Sim
pessoas com limitagdes.

Videoguia em Lingua Gestual Nao
Portuguesa

Placas e sinalética nos espagos Sim, mas...

internos.

- Existem alguns painéis informativos da Rede de Castelos, mas
falta sinalética a entrada do que pode ser apreciado e sinalética
direcional no interior. Uma vez que o posto de acolhimento
turistico ndo se localiza na entrada principal do Castelo (Porta da
Peste), assim que o visitante entra no Castelo deveria ter acesso
aos principais pontos de visita e pelo menos a dire¢do até ao Posto
de Turismo.

Audioguias na lingua do pais e

Sim, mas...

outros idiomas, e/ ou | - Somente o disponibilizado pela Rede de Castelos e Muralhas do
Audiodescricdo. Mondego. Ndo encontramos informagdo de que essa solugdo esta

disponivel no interior do castelo, nem no posto de turismo.
Textos em  Braille, leitura Ndo, mas...

simplificada e textos em versdo
ampliada.

- Existem placas informativas com pequenas legendas em braile,
colocadas no ambito da Rede de Castelos e Muralhas do
Mondego.

Folhetos explicativos.

Sim

E facil percorrer o edificio:
com base na sinalética: Ndo
com base na iluminagdo: Nao
com base no tipo de
pavimentagdo: Nao

Na globalidade sim, mas...
- Sem autonomia, apenas com apoio.

O edificio tem vérios pisos.

Sim
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Presenca de Elevador e/ ou N3o
plataforma elevatoria.

Piso tatil no final e no principio Nao
das mudangas de niveis.

Nas circulagdes em geral, Sim

verifica-se que existe 10 m sem
obstaculos e com area de 150
cm de didametro para o circulo da
mudanca de diregdo pela pessoa
com cadeira de rodas.

WC adaptado para pessoa com
mobilidade condicionada. Nao
Vdo de acesso: Nao
Espaco interno: Nao
Barras rebativeis: Nao
Estacionamento reservado e Nao
sinalizado para pessoas com
mobilidade condicionada.
Distancia do estacionamento +100 m
reservado até ao acesso
principal do Monumento.

Percurso até ao acesso principal Nao

do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal Sim, mas...

do Monumento com rampa. - A rampa que serve o estacionamento em geral é
Detalhes da rampa: demasiadamente ingreme.

- largura: Variavel

- inclinagdo: Variavel

- tipo de piso: Pedra/calcada
- iluminagdo: Nao

- patamares de descanso: Nao

j.  Guido descritivo sumario sobre os diferentes dominios da acessibilidade no

CASTELO DE PENELA

MONUMENTO EM ANALISE CASTELO DE PENELA

Erguido sobre formacdo rochosa, o Castelo de Penela constitui um
Breve enquadramento histérico | elemento singular na Vila de Penela pela sua posicdo dominante e

& classificagdo altaneira. Os testemunhos materiais mais antigos do Castelo datam
do século XI. Integrou a Linha Defensiva do Mondego, recebeu foral
de D. Afonso Henriques e em 1408 é doado ao Infante D. Pedro. O
castelo chegou ao século XX num estado préoximo da ruina, tendo
sido intervencionado pela DGEMN na década de 1940.

Monumento Nacional, Decreto de 16-06-1910, DG n.2 136, de 23
junho 1910 / ZEP, Portaria, DG, 2.2 série, n.2 208 de 05 setembro
1958
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Morada
& Contatos

R. Castelo 5, 3230-280 Penela
Telf (+351) 239 560 120
cmpenela@cm-penela.pt

https://www.cm-penela.pt/artigo-95-0

O nome do Castelo é facil de ver
e deler.

Sim, mas...
- No pano de muralha sul encontramos em destaque a marca
“Penela Presépio” de onde se deduz estarmos perante o Castelo
de Penela.

Placas e sinalética nos espagos
externos.

Sim, mas...
- Poderia ter mais informagdes direcionais, como por exemplo a
indicagdo da porta principal (porta da vila).

Praca ao redor ou Esplanada Ndo
acessivel. - Porém, a intervengdo proposta compreende a sua existéncia.
Loja, bar ou cafetaria acessivel. Nao
Mapa de orientacao tactil. Ndo
Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Nao
Cdes de assisténcia sdo Sim, mas...
admitidos. - Falta sinalizagdo.

Balcdo de atendimento Nao
rebaixado.

Sinalizagdo em caso de perigo ou Ndo
emergéncia.

Visitas guiadas. Sim
Visitas guiadas para grupos de Ndo
pessoas com limitagdes.

Videoguia em Lingua Gestual Nao
Portuguesa

Placas e sinalética nos espagos Sim
internos.

Audioguias na lingua do pais e Sim
outros idiomas, e/ ou

Audiodescrigdo.

Textos em  Braille, leitura Nao
simplificada e textos em versdo

ampliada.

Folhetos explicativos. Sim
E facil percorrer o edificio: Nao
com base na sinalética: Nao

com base na iluminagdo: Nao

com base no tipo de

pavimentagdo: Nao

O edificio tem vérios pisos. Sim
Presenca de Elevador e/ ou Nio
plataforma elevatéria.

Piso tatil no final e no principio Nao
das mudangas de niveis.

Nas circulagdes em geral, Sim
verifica-se que existe 10 m sem

obstdculos e com drea de 150

cm de diametro para o circulo da

mudanca de diregdo pela pessoa

com cadeira de rodas.

WC adaptado para pessoa com Nao

mobilidade condicionada.

- Porém, a intervengdo proposta compreende a sua existéncia.
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Vao de acesso:
Espaco interno:
Barras rebativeis:

Estacionamento reservado e
sinalizado para pessoas com
mobilidade condicionada.

Sim, mas...
- N3o se encontra integrado num percurso acessivel.

Distancia do estacionamento -100 m
reservado até ao acesso principal

do Monumento.

Percurso até ao acesso principal Ndo

do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal Sim, mas...

do Monumento com rampa.
Detalhes da rampa:

- largura: Variavel

- inclinagdo: Variavel

- tipo de piso: Pedra/calcada
- iluminagdo: Nao

- patamares de descanso: Nao

- Existem diversos percursos e tipos de pavimentagdo até chegar a
atual porta principal (brecha das desaparecidas). Para além disso
as inclinagOes das rampas existentes também sdo muito varidveis.
Em projeto prevé-se a criagdo d corredores acessiveis e com maior
fluidez.

k. Guido descritivo sumario sobre os diferentes dominios da acessibilidade no

CASTELO DO GERMANELO

MONUMENTO EM ANALISE

CASTELO DO GERMANELO

Breve enquadramento histérico
& classificagdo

Pequeno recinto de forma aproximadamente triangular e linhas
curvas, totaliza 107 metros de perimetro. O trogo da muralha Norte,
muito restaurado, apresenta um coroamento de 18 ameias. Dos
dois outros trogos, sobrevivem apenas ruinas, em geral pouco
elevadas acima do nivel do solo. Um pogo circular e vestigios de
alicerces denunciam a existéncia de construgdes no pequeno patio
de armas.

SIP —Sitio de Interesse Publico,
Despacho de concordancia de 16-05-2018 da diretora-geral da
DGPC.

Situado na coroa de um monte em pleno Vale do Rabagal

Morada Telf (+351) 239 561 132 — Posto de Turismo de Penela
& Contatos turismo@cm-penela.pt
www.cm-penela.pt
O nome do Castelo é facil de ver Nao
e de ler.
Placas e sinalética nos espagos Sim, mas...

externos.

- Somente a da Rede de Castelos e Muralhas do Mondego se
destaca.

- Falta sinalética direcional perfeitamente perceptivel até chegar
ao Monumento a partir das principais vias de acesso rodoviario.

Praga ao redor ou Esplanada Nao
acessivel.

Loja, bar ou cafetaria acessivel. Nio
Mapa de orientagdo tactil. Nao
Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Nao
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C3es de assisténcia sdo

Sim, mas...

admitidos. - Ndo identificamos sinalética.
Balcdo de atendimento Nao
rebaixado.

Sinalizagdo em caso de perigo ou Nao
emergéncia.

Visitas guiadas. Nao
Visitas guiadas para grupos de Nao
pessoas com limitagdes.

Videoguia em Lingua Gestual Nao
Portuguesa

Placas e sinalética nos espacos Sim, mas...

internos.

- O leitor de paisagem encontra-se a carecer de nova impressao
uma vez que a exposigdo solar o danificou e ndo permite ja a sua

facil leitura

Audioguias na lingua do pais e
outros idiomas, e/ ou
Audiodescrigdo.

Textos em  Braille, leitura
simplificada e textos em versdo
ampliada.

Folhetos explicativos.

E facil percorrer o edificio:
com base na sinalética: Nao
com base na iluminagdo: Nao
com base no tipo de
pavimentacdo: Nao

O edificio tem vérios pisos.

Presenca de Elevador e/ ou
plataforma elevatéria.

Piso tatil no final e no principio
das mudangas de niveis.

Nas circulagdes em geral,
verifica-se que existe 10 m sem
obstdculos e com drea de 150 cm
de diametro para o circulo da
mudanca de diregdo pela pessoa
com cadeira de rodas.

WC adaptado para pessoa com
mobilidade condicionada.

Vao de acesso: Nao

Espago interno: Nao

Barras rebativeis: Nao

Estacionamento reservado e
sinalizado para pessoas com
mobilidade condicionada.

Distancia do estacionamento
reservado até ao acesso principal
do Monumento.

Cerca de 1200 metros

Percurso até ao acesso principal Nao
do Monumento sem desniveis.
Percurso até ao acesso principal Nao

do Monumento com rampa.
Detalhes da rampa:

- largura: Variavel

- inclinagdo: Variavel
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- tipo de piso: Variavel
- iluminacdo: Nao
- patamares de descanso: Nao

.  Guido descritivo sumario sobre os diferentes dominios da acessibilidade no

CASTELO DE POMBAL

MONUMENTO EM ANALISE

CASTELO DE POMBAL

Breve enquadramento histdrico
& classificagdo

De planta poligonalirregular, em forma de escudo, e no interior com
a imponente Torre de Menagem, foi construido entre 1156 por D.
Gualdim Pais, Mestre da Ordem do Templo, sobre um macico
rochoso na margem do rio Arunca.

Monumento Nacional, Decreto de 16-06-1910, DG n.2 136 de 23
junho 1910/ ZEP / Zona "non aedificandi", Portaria, DG, 2.2 série, n.2
12 de 15 janeiro 1947 *1.

Rua do Castelo, 3100-826 Pombal

Morada Telf (+351) 236 210556
& Contatos turismo@cm-pombal.pt
https://www.cm-pombal.pt/castelo-de-pombal
O nome do Castelo é facil de ver Nao
e deler.
Placas e sinalética nos espacos Sim, mas...

externos.

- Poderia ter mais informagdes direcionais, ainda quando se sai do
estacionamento, como: a diregao da entrada principal, a cafetaria.

Praga ao redor ou Esplanada Nao
acessivel.
Loja, bar ou cafetaria acessivel. Sim, mas...

- Por norma, a cafetaria junto ao Castelo esta apenas aberta ao nivel
do seu piso inferior. Torna-se impossivel para uma pessoa com
mobilidade condicionada, designadamente para o utilizador de
cadeira de rodas, aceder desta forma a mesma. Em alternativa, o
piso superior da cafetaria, € mais acessivel. Mas a porta esta, por
norma, encerrada. Sugere-se que na porta do primeiro piso exista a
indicacdo de que ela podera ser aberta a pedido, através de um
contacto telefénico que esteja exposto e de facil compreensdo.

Mapa de orientagdo téctil. Sim

Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Sim, mas...
- O visitante ndo encontra essa informagdo exposta.

Cées de assisténcia sdo Sim, mas...

admitidos. - Falta sinalizagao.

Balcdo de atendimento Sim, mas...

rebaixado. - Precisa de adequagdo.

Sinalizagdo em caso de perigo ou Sim

emergéncia.

Visitas guiadas. Sim

Visitas guiadas para grupos de Sim

pessoas com limitagdes.

Videoguia em Lingua Gestual Sim

Portuguesa
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Placas e sinalética nos espacos Sim
internos.

Audioguias na lingua do pais e Sim
outros idiomas, e/ ou

Audiodescricdo.

Textos em Braille, leitura Sim
simplificada e textos em versdo

ampliada.

Folhetos explicativos. Sim

E facil percorrer o edificio:
com base na sinalética: Ndo
com base na iluminagdo: Sim
com base no tipo de
pavimentagcao: Nao

Na globalidade sim, mas...
- Sem autonomia, apenas com apoio, sobretudo derivado da
existéncia de gravilha em toda a Praga de Armas e pela existéncia
de vdrios desniveis.

O edificio tem varios pisos.

Presenca de Elevador e/ ou

plataforma elevatéria.

Piso tatil no final e no principio
das mudangas de niveis.

Nas circulagdes em geral,
verifica-se que existe 10 m sem
obstdculos e com drea de 150 cm
de didametro para o circulo da
mudanca de diregdo pela pessoa
com cadeira de rodas.

W(C adaptado para pessoa com
mobilidade condicionada.

Vao de acesso: Sim

Espago interno: Sim

Barras rebativeis: Sim

Sim, mas...
- Encontra-se muito distante do Castelo de Pombal, pois procura
também servir os utilizadores do cemitério.

Estacionamento reservado e
sinalizado para pessoas com
mobilidade condicionada.

Sim, mas...
- Encontra-se muito distante do Castelo de Pombal, pois procura
também servir os utilizadores do cemitério.

Distancia do estacionamento +100 m
reservado até ao acesso principal

do Monumento.

Percurso até ao acesso principal Nao

do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal Sim, mas...

do Monumento com rampa.
Detalhes da rampa:

- largura: Variavel
-inclinagdo: Variavel

- tipo de piso: Pedra/calcada
- iluminagdo: Nao

- patamares de descanso: Ndo

- Existem diversos percursos e tipos de pavimentagdo até chegar a
porta principal do Castelo de Pombal, além da inclinagdo das
rampas também variarem e fugirem ao regulamentado;

- Mesmo que a pessoa com mobilidade condicionada percorra de
forma autéonoma os diferentes tipos de pavimentagdo existentes
desde o momento em que estaciona até chegar a porta principal do
Castelo de Pombal, existe pelo menos um degrau com espelho ainda
consideravel que impossibilita de todo que este percurso seja feito
sem apoio de terceiros.

m. Guido descritivo sumario sobre os diferentes dominios da acessibilidade no

CASTELO DE SOURE
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MONUMENTO EM ANALISE

CASTELO DE SOURE

Breve enquadramento histérico
& classificagdo

Implantado em terreno plano, proximo a confluéncia dos rios Ancgos e
Arunca. De planta retangular foi construido no séc. Xl por D. Sesnando,
com uma estrutura simples e sem torres. Reformado pela Ordem do
Templo, pouco depois de lhe ter sido doado, em 1128. Foram os
templarios responsaveis pela construcdo das duas primeiras torres e
em seguida pela torre de menagem. Em 1880 foi dinamitada uma das
suas torres, em avangado estado de ruina. Em 2004 o Castelo de Soure
foi adquirido pelo Municipio.

Monumento Nacional, Decreto n.2 37 366, DG n.2 70 de 05 abril 1949.

Morada
& Contatos

Rua Alexandre Herculano, Largo do Castelo, Largo do Adro — Soure.
Telf (+351) 239 506 550

geral@cm-soure.pt

www.cm-soure.pt

O nome do Castelo é facil de ver e Nao
de ler.
Placas e sinalética nos espacos Sim, mas...

externos.

- Falta uma sinalética com o nome do Castelo.

Praga ao redor ou Esplanada
acessivel.

Loja, bar ou cafetaria acessivel.

Sim, mas...
- Existe nas imediagdes oferta de cafetaria e restaurante com
esplanada, desconhecendo-se a existéncia de sanitarios acessiveis
nestes estabelecimentos.

Mapa de orientagdo tactil. Nao

Wi-fi gratuito nas zonas comuns. Nao

Caes de assisténcia sdo admitidos. Sim, mas...
- Ndo existe sinalética.

Balcdo de atendimento rebaixado. Nao

Sinalizagdo em caso de perigo ou Nao

emergéncia.

Visitas guiadas. Nao

Visitas guiadas para grupos de Nao

pessoas com limitagdes.

Videoguia em Lingua Gestual Nao

Portuguesa

Placas e sinalética nos espagos
internos.

Audioguias na lingua do pais e

outros idiomas, e/ ou | - Disponivel no posto de turismo.
Audiodescrigdo.
Textos em Braille, leitura Nao

simplificada e textos em versdo
ampliada.

Folhetos explicativos.

E facil percorrer o edificio:
com base na sinalética: Sim
com base nailuminagdo: Sim
com base no tipo de
pavimentacdo: Nao

Na globalidade sim, mas...
- Sem autonomia, apenas com apoio.

O edificio tem varios pisos.

Sim, mas...
- Apenas o patio interno é acessivel;
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- A torre do ajimez ndo dispGe de acesso para o publico.

Presenca de Elevador e/ ou Nao
plataforma elevatéria.

Piso tatil no final e no principio Nao
das mudangas de niveis.

Nas circulacdes em geral, verifica- Sim

se que existe 10 m sem obstaculos
e com drea de 150 cm de
didmetro para o circulo da
mudanca de diregdo pela pessoa
com cadeira de rodas.

WC adaptado para pessoa com
mobilidade condicionada.

Vao de acesso: -

Espago interno: -

Barras rebativeis: -

Nao, porém...
- Existe um wc praticavel que serve o parque de estacionamento das
imediagdes, que dista 87 metros do monumento.

Estacionamento reservado e Nao
sinalizado para pessoas com

mobilidade condicionada.

Percurso até ao acesso principal Nao

do Monumento sem desniveis.

Percurso até ao acesso principal Sim, mas...

do Monumento com rampa.
Detalhes da rampa:

- largura: Variavel
-inclinacdo: 25%

- tipo de piso: Pedra/cal¢ada
- iluminacdo: Nao

- patamares de descanso: Nao

- A rampa de acesso possui inclinagdo inadequada.
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