CASTELO BRANCO

Reconquista, mne-

TERRAS 9 DESPOR

Titulos:

Louri¢al do Campo: Junta queixa-se do mau servigo da PT

José Furtado - 16/08,/2016 - 10:00

As falhas na internet provocadas pela trovoada motivaram novas reclamagdes devido 8 demora da sua resolugao.

 HE B

).
Yrer m

v

o o
- ;
C

——

.

§ ¥

i

—rm— Ry vy
=
T, ™
i

“f (=N 5 ]

—a

Eal
LT AR b

I - S B e S A
A junta de freguesia queixa-se do servico de telecomunicagdes. Foto José Furtado/ Reconguista

A Junta de Freguesia de Lourigal do Campo esta insatisfeita com o servigo de telecomunicagdes prestado pela Portugal
Telecom atraves da Meo.

Em agosto, més em que a localidade vé aumentar a sua populagao devido ao periodo de férias, o servigo foi afetado pela
trovoada “mas o problema vem de tras”, diz Pedro Serra.

O presidente da Junta de Freguesia de Lourigal do Campo € ele proprio uma vitima destas falhas, que depois do episddio da
trovoada limitaram o acesso a internet durante varias semanas.

Pedro Serra reclamou mas a tarefa ndo se mostrou facil.

"Mo més passado gastei o plafond de minutos a ligar para 0 162007, o namero de apeio ao cliente da Meo, contou ao
Reconquista.

Ma area de cliente na internet as avarias eram dadas como concluidas sem nunca terem sido resolvidas, assegura.

O problema so6 ficou resolvido depois de ter sido aconselhado a contactar a provedoria do cliente da PT, uma sugestao que
recebeu quando desabafou sobre a sua situacdo na rede social Facebook.

Por la ha mensagens de gente com os mesmos problemas e até de relatos de situacdes semelhantes em Sobral do Campo
ou 530 Vicente da Beira, também no concelho de Castelo Branco.

“Se ninguém me tivesse passado aquela ligacao (ao provedor do cliente da PT) eu acredito que ainda hoje nao teria o
problema resolvido”, diz com convicgao.

O Reconquista confirmou na aldeia que a trovoada de agosto provocou alguns constrangimentos mais ou menos
duradouros nas comunicagdes.

Anténio Soares trocou Lisboa pelo Lourical do Campo para morar e subscreveu um pacote de televisdo, telefone e internet
da Meo, que & fornecide por satélite.

“Ainda ontem estava ligado e a internet foi-se embora. Mas ha dias em que nao acontece nada”, relata ao balcdo do café.
4s falhas vao acontecendo mas como sao relativamente curtas nunca teve necessidade de contactar a assisténcia técnica.
Os problemas com as telecomunicagdes tiveram o seu auge com a chegada da televisdo digital terrestre (TDT).

Anténio foi um dos gue comprou os descodificadores de sinal para adaptar as televisdes que ja tinha mas a falta de
qualidade do sinal levou-o a subscrever um pacote de televisao, internet e telefone.

Maquela época os comerciais e os instaladores das operadoras andavam nunca roda viva pela aldeia.
“Como a malta quase toda ja tem eles nao chateiam. Alcancaram o que queriam”, conclui Anténio Soares.
Pedro Serra ja tinha dito algo semelhante dias antes na conversa com o Reconguista.

O mau servigo da TDT levou muita gente a contratar pacotes de televisdo a Meo “porgue era a unica hipotese viavel, embora
com pacotes pouco baratos”.

Esta cedéncia justifica-se com a importancia gue a televisdo continua a ter para uma populagéo gue € idosa e vive muitas
vezes sozinha em casa.

Os problemas de quem ficou pela TDT foram sendo resolvidos com a ajuda da Anacom- Autoridade Macional para as
Comunicacdes, que fez um trabalho de analise "quase rua a rua” e gue manteve aberto o canal de comunicacdo com a junta
para resolver os problemas que surjam, diz Pedro Serra.

Mas & certo que muitos dos problemas gue podiam continuar a existir na televisao foram evitados porgue a Meo “instalou
muitas parabdlicas”, passando a cobrar o acesso aos quatro canais de televisdo que na TDT sdo gratuitos.

O Reconquista contactou a Portugal Telecom para obter esclarecimentos mas nao teve resposta até ao fecho desta edicao.

Fibra motiva pedido

& Junta de Freguesia de Lourical do Campo contactou a PT ha mais de um ano no sentido de fazer chegar a fibra otica a
localidade.

Pedro Serra assegura que ainda ndo obteve resposta deste pedido, que foi entretanto repetido depois de ter tido
conhecimento da instalagdo de fibra na Casa da Tapada da Renda, uma instituicdo gue acolhe jovens.

"Eles disseram gque iam fazer um estudo mas até agora ndo sabemos nada. E mesmo com esse estudo teria de ser a
freguesia a suportar os custos dessa operag¢do, 0 que é ridiculo”.
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Ma semana passada

Mas localidades mencres sai melhor, apesar do preco, a internet por satélite. Por exemplo, essa firma: www.skydsl.eu. H3 outras, que
também operam por satélite.

Castelo Branco Bairro do Cansado estd de regresso ao atletismo \\\ Coletividade liderada por Jodo Serra constitui um garante da
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